ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK: E-REMOTE CONTROL SZOLGALTATAS

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az E-Remote Control szolgéltatas elSfizetésével és MyPeugeot
alkalmazason keresztiil torténé haszndlatdval kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazzak.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele az E-Remote Control szolgaltatasra val6 eléfizetés, majd az
E-Remote Control szolgaltatds aktivalasa.

1- FOGALMAK

»Alkalmazds”: A MyPeugeot mobilalkalmazas, melyre sajat Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ,,MyPeugeot ASZF”) vonatkoznak, és amely az Apple Store vagy a Google Play druhazbdl
ingyenes elérhetd és letdlthetd az Ugyfél Okoseszkdzére.

»Peugeot”: Automobiles Peugeot, 172.711.770 eurd alaptSkével bejegyzett francia részvénytdrsasag,
székhelye: 7 Rue Henri Sainte-Claire Deville, 92500, Rueil-Malmaison, Franciaorszag, cégbirdsagi
bejegyzésének helye: Nanterre, cégjegyzékszama: 552 144 503.

,Ugyfél”: A Gépjarmi tulajdonosa vagy a Gépjarm(ire vonatkozéan tartds bérleti szerz6déssel
rendelkez6 személy, aki a Parositdsi eljaras révén igazolni tudja, hogy birtokdban van a Gépjarminek,
illetve hogy 6 a Gépjarm( felhaszndldja.

,Berendezés”: Minden olyan fedélzeti berendezés, beleértve a Bluetooth vagy GSM technoldgiat
hasznalod sirgdsségi segélyhivd rendszereket és/vagy érint6képernyéket, melyek lehetévé teszik a
Szolgdltatds OkoseszkozrGl torténd aktivalasat és hasznalatat.

»MyPeugeot fiok”: Az Ugyfél felhasznaldi fidkja, mely a Szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez sziikséges.
Az Ugyfél az Alkalmazasban vagy a Peugeot Services Store oldalon (https://services-store.peugeot.hu)
tudja létrehozni és/vagy elérni MyPeugeot fidkjat. Egy Gépjarm( csak egy MyPeugeot fidkkal
kapcsolhato 6ssze (egyetlen e-mail cim).

»Parositasi eljaras”: A Szolgéltatas aktivalasahoz az Ugyfélnek parositania kell az Okoseszkdzét a
Gépjarmdvel, hogy az felismerje, mint a Gépjarm( felhaszndléjat, mivel a Szolgdltatast kizardlag az
Ugyfél veheti igénybe. A Parositasi eljarasra kiilon Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkoznak,
melyeket az Ugyfélnek a hasznalat el6tt el kell fogadnia.

»Szolgaltatas”: A 4. pontban meghatarozott E-Remote control szolgaltatast az Alkalmazdason vagy az
Ugyfél MyPeugeot fidkjan keresztiil biztositja a Peugeot. A Szolgaltatasnak kdszénhetSen az Ugyfél
ellendrizni tudja a Gépjarm( toltésszintjét és/vagy a maradék hatdtavot, és a tavolbdl
beprogramozhatja és/vagy elindithatja (i) az akkumulator toltését és/vagy (ii) a légkondicionalét
és/vagy a (iii) f(itést.

»Okoseszk6z”: Barmely internetkapcsolattal rendelkezé eszkdz, az okostelefonokat is beleértve. A
Szolgaltatds csak a Gépjarmlvel kompatibilis és a Parositasi eljards minden kovetelményének
megfelel6 okostelefonokkal mdkodik.

»Gépjarmi”: A Peugeot altal forgalmazott gépjarmd, mely a 2.2 pontban foglaltaknak megfelelGen
jogosult a Szolgaltatasra.
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2 — ELOFELTETELEK — JOGOSULTSAG

2.1. El6feltételek

A Szolgaltatasra vald el6fizetés érdekében az Ugyfélnek el8szor:
- telepitenie kell az Alkalmazast az Okoseszkozére,
- létre kell hoznia egy MyPeugeot felhasznaldi fidkot, és regisztralnia kell az Alkalmazasba,
- ellendriznie kell:
e hogy a Gépjarmd a 2.2 pontban foglaltaknak megfelel6en jogosult-e a Szolgdltatasra,
e hogy az Okoseszkdz kompatibilis-e a Gépjarmdivel (lasd Peugeot Services Store:
https://services-store.peugeot.hu).

2.2. A Szolgaltatasra jogosult Gépjarmdi

Valamennyi 2019. 6ta bevezetett tisztan elektromos meghajtdsu és plug-in hibrid gépjarm jogosult a
Szolgéltatasra. A Gépjarm( jogosultsaga azonban a Szolgaltatas fokozatos bevezetése és az Ugyfél
igénylésének id6pontja miatt az adott orszagtdl is fligghet.

A Gépjarm{ jogosultsdgara vonatkozo informacio a VIN szam megadasaval érhetd el:

- az Alkalmazasban,
- vagy online a Peugeot Services Store oldalon: https://services-store.peugeot.hu.

A jogosult Gépjarmiivek listdja a Szolgaltatdas fokozatos bevezetése alatt folyamatosan frissil. A
frissitések elézetes értesités nélkiil torténnek, ezért az Ugyfél felel§ssége a frissitések figyelése az
Alkalmazéasban és/vagy a Peugeot Services Store oldalon.

2.3 . Teriileti hataly

A Szolgdltatasra el6fizetni és azt igénybe venni az alabbi orszdgokban lehet: Ausztria, Belgium,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag
(a DS kivételével), Izland (a DS kivételével), irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romania, Szlovakia, Spanyolorszag, Svdjc és
Svédorszag.

Az Ugyfélnek a lakShely szerinti orszagban kell eléfizetnie a Szolgaltatasra.

A fenti orszaglista a Szolgaltatas bevezetésével parhuzamosan rendszeresen frisstl. A frissitések
el6zetes értesités nélkil torténnek, ezért az Ugyfél felel§ssége a frissitések figyelése, amirdl
tajékoztatast kérhet a Peugeot Ugyfélkapcsolattdl. A kapcsolatfelvétel érdekében kérjiik, hasznélja a
lenti 8. pontban lévé elérhet&ségeket.

3 — A SZERZODESI FELTETELEK CELJA — ELOFIZETES

3.1. cél

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek célja a Szolgaltatas el6fizetésére és haszndlatara vonatkozd
feltételek (a tovabbiakban: a ,Szolgéltatasra vonatkozé ASZF”) meghatarozasa.
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3.2 . Eléfizetés
3.2.1 - Az Ugyfél kétféleképpen fizethet el6 a Szolgaltatésra:
- az Alkalmazasban,
- vagy online a Peugeot Services Store oldalon: https://services-store.peugeot.hu/

Mivel az egyes orszagok sajatossagai kihathatnak a Szolgaltatds tartalmadra, a Szolgdltatasra a jelen
ASZF 2.3 pontjaban foglaltaknak megfelel6en az Ugyfél lakdhelye szerinti orszagban kell eléfizetni. Az
utébbi kévetelményt megszegé Ugyfelek semmilyen segitségnyujtadsra nem jogosultak a Peugeot
Ugyfélkapcsolat részérél, és —a Szolgaltatasra vonatkozd ASZF 6.2.2 pontjaban foglaltak sérelme nélkiil
— kotelesek a jogsértésbél esetlegesen szarmazd Osszes el6reldthato koltséget viselni.

3.2.2 Az El6fizetés ingyenes, és azonnal hatdlyba |ép, miutdn az Ugyfél elolvasta és elfogadta a
Szolgaltatasra vonatkozé ASZF-t. Ehhez be kell jeldlnie az ,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos
SzerzBdési Feltételeket” négyzetet az Ugyfél MyPeugeot fidkjaban.

A Szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek az el6fizetés utolsd lépéseként aktivalnia kell a
Szolgdltatdst. Ehhez:

- a megfelel6 négyzet bejelolésével el kell fogadnia a Parositdsi eljarasra vonatkozé altaldnos

szerz&dési feltételeket (a tovabbiakban: a ,Parositasi eljarasra vonatkozé ASZF”),

- éssikeresen el kell végeznie a Parositasi eljarast. Az Ugyfél csak a Parositasi eljaras elvégzését
kovetben fogja tudni aktivalni és hasznalni a Szolgaltatast.

A Szolgdltatds azutan aktivalodik, hogy az Ugyfél GSM mobillefedettséggel rendelkezd teriileten hajtas
Uzemmoddban hasznalta a Gépjarmivet. A Szolgaltatas aktivalasara elvileg a Gépjarm( harmadik
beinditasat kovetéen keril sor.

A Szolgaltatds aktivaldsara vonatkozdan bévebb informacidot a www.peugeot.hu oldal ,Gyakori
kérdések” (GYIK) rovataban talal.

Ha az Ugyfélnek nem sikeriil aktivalnia a Szolgaltatast, a 8. pontban megadott elérhet&ségeken
kapcsolatba kell Iépnie a Peugeot Ugyfélkapcsolattal.

3.2.3 Miutédn az Ugyfél eléfizetett a Szolgaltatasra és a 3.2.2 pontban foglaltaknak megfeleléen
aktivélta azt, a Peugeot és az Ugyfél kozott szerz6dés jon létre (a tovabbiakban: ,Szerzédés”). A
Szerz6dés magaban foglalja a kbvetkezbket:

- ajelen Szolgéltatasra vonatkozd ASZF, mely az Adatvédelmi nyilatkozatot is tartalmazza,
- a Parositasi eljarasra vonatkozd ASZF,
- az Ugyfél MyPeugeot fidkjahoz kapcsolédd Alkalmazasra vonatkozd ASZF.

3.3. Az ASZF frissitése

Téjékoztatjuk az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatas barmikor frissithetd, médosithaté vagy visszavonhatd.

A Peugeot fenntartja maganak a jogot a jelen Szolgéltatasra vonatkozd ASZF médositasara és/vagy
frissitésére és a Szolgaltatasnak a 4.2 pont értelmében torténd frissitésére.

Az érintett fejlesztésekhez torténd hozzaférés érdekében eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek kifejezetten
el kell fogadnia a Szolgaltatasra vonatkozé ASZF uj valtozatat, de erre a 2.3 pont értelmében nem
minden esetben keriil sor.
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4 — A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

4.1. A Szolgaltatas jellemzgi
4.1.1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltatas a Gépjarmiben taldalhaté Berendezés kapcsoldddsi lehet6ségeinek kihasznaldsaval
lehet6vé teszi a 4.1.2 pontban foglalt tevékenységeknek az Ugyfél Okoseszkdzérd| torténd elvégzését.

Az Ugyfél vallalja, hogy betartja a Szerz6dés feltételeit és hogy a Szolgaltatast — az alkalmazandé
torvényekkel és rendeletekkel, illetve harmadik felek jogaival 6sszhangban — magdnszemélyként és a
jelen Szolgéltatasra vonatkozd ASZF-ben ismertetett célokra haszndlja.

A Szolgaltatds aktivaldsara vonatkozdéan bévebb informaciéot a www.peugeot.hu oldal ,Gyakori
kérdések” (GYIK) rovatdban taldl. Az Ugyfél a 8. pontban megadott elérhetéségeken a Peugeot
Ugyfélkapcsolattal is felveheti a kapcsolatot.

4.1.2. A Szolgaltatas jellemzéi

Az Ugyfél az Alkalmazason beliili MyPeugeot felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezést kdvetSen a
kovetkez6kre tudja hasznalni a Szolgdltatast:

- az akkumuldtorteljesitmény barmely id6pontban torténd ellenbrzése kilonos tekintettel a
kovetkez6kre:
e az akkumuldtor toltésszintje,
e az akkumulatortdl fligg6 hozzavetdSleges elektromos hatétdv,
e a Gépjarmd kapcsolddasi statusza;
- a Gépjarm(hoz tartozo akkumulator toltésének tavvezérléssel torténd ltemezése: a toltés
tdvvezérléssel torténd inditasa vagy adott id6pontra vald beprogramozasa;

- a Gépjarm( el6fiités/-h(ités funkcidjanak bekapcsoldsa (a légkondicionald vagy a flités
el6zetes bekapcsolasa) és a flités/Iégkondicionalas heti Utemezése.

4.2. A Szolgaltatast érintd fejlesztések

A Peugeot a Szolgaltatdson frissitéseket hajthat végre. Az érintett fejlesztésekhez torténd hozzaférés
érdekében el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek kifejezetten el kell fogadnia a Szolgéltatasra vonatkozd
ASZF Gj véltozatat, de erre a 2.3 pont értelmében nem minden esetben keriil sor.

Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy a Szolgaltatds a szabdalyozasi valtozasoknak valé megfelelés
érdekében barmikor médosithatd.

5 — MUSZAKI KOVETELMENYEK

A Szolgdltatas csak az alabbi feltételek teljesiilése esetén biztositott:
- A Gépjarmi és az Ugyfél Okoseszkdze allandé mobiladat-kapcsolattal kell, hogy rendelkezzen.
Az Ugyfélnek ezért gondoskodnia kell a kévetkez8krél:

- kikapcsolt privdt méd, hogy a Szolgdltatassal kapcsolatos adatok megosztasra keriilhessenek
(ezt a médot a Gépjarmd érintGképernydjén lehet kikapcsolni);
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- az Okoseszkoz aktiv mobiladat-kapcsolattal rendelkezik;
- a Gépjarml a 2.3 pontban felsorolt orszagok valamelyikében, mobilhdlézat altal lefedett
térségben tartdzkodik.

A Szolgaltatas hasznalatakor az Ugyfélnek:

- inaktivalt Szolgaltatds esetén GSM halézat altal lefedett térségben kell vezetnie, hogy a
Szolgaltatdst Ujra lehessen aktivalni, ha a Gépjarmuvet tébb, mint 7 egymast kdvet6 nap nem
haszndltdk (a Szolgaltatds inaktivalasara a meghajté akkumuldtor téltésszintjének megérzése
érdekében keriil sor);

- a MyPeugeot felhasznaléi fiokba torténé bejelentkezéshez meg kell adnia a PIN kédjat, hogy
biztonsagos kapcsolat léteslilhessen a Gépjarm( és az Okoseszkdz kozott.

Ha az Ugyfél a Szerz8dés teljesitése alatt lecseréli az Okoseszkdzét, de tovabbra is szeretné igénybe
venni a Szolgdltatast, az Alkalmazasra vonatkozdé Altalanos Szerz6dési Feltételekkel 6sszhangban
ismételten végre kell hajtania a Parositasi eljaras 6sszes bevezetd [épését.

A Szolgdltatas jellemz8ire és a haszndlati utasitdsokra vonatkozéan bdévebb informaciét a
www.peugeot.hu oldal ,,Gyakori kérdések” (GYIK) rovataban taldl. Az Ugyfél a 8. pontban megadott
elérhet8ségeken a Peugeot Ugyfélkapcsolattal is felveheti a kapcsolatot.

6 — A SZOLGALTATAS IDOBELI HATALYA — FELMONDAS — A SZOLGALTATAS BESZUNTETESE

6.1. A Szolgaltatas id6beli hatdlya

A Szolgaltatdas a Gépjarmu elsé forgalomba helyezésének datumatol kezdve 10 (tiz) évig vehetd
igénybe. A Szolgdltatds a szabdlyozasi valtozdsoknak valé megfelelés érdekében barmikor
moadosithatd, illetve a technoldgia és az ulgyféligények fejlédésével Gj funkcidkkal bévithets. A
Szolgdltatdst a Peugeot barmikor megsziintetheti, akkor is, ha egyes funkcidkat valamely Gj funkciéba
és/vagy szolgdltatasba kivan beépiteni.

A Szolgaltatast felvalté vagy a Szolgdltatds egyes funkcidit integralé 0j funkcidhoz és/vagy
szolgaltatashoz torténé hozzaférés érdekében el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek kifejezetten el kell
fogadnia a vonatkozé ASZF uj valtozatat.

6.2. A Szolgaltatas felmondasa

6.2.1. A Szolgaltatas Ugyfél részérél torténd felmondasa

(i) A Szolgaltatds megsziinik, ha:
- az Ugyfél felmondta a Szerzédést,
- a Gépjarmlivet eladtak,
- aGépjarmi megsemmisdl,
- aGépjarmdlvet ellopték, és az Ugyfelet a biztosité kifizette.

(ii) Amennyiben a Gépjarmdi eladésra keriil, az Ugyfélnek:
- le kell mondani a Szolgaltatast,
- tartdzkodnia kell a Szolgdltatds hasznalatatdl,
- ajelen Szolgaltatasra vonatkozé ASZF részét képezd adatvédelmi nyilatkozattal 6sszhangban
meg kell felelnie a harmadik felekkel szemben fennallé valamennyi kotelezettségének,
beleértve a Gépjarmiivet megvasarld személyt is. Ezzel 6sszefiiggésben felhivjuk az Ugyfél
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figyelmét, hogy amikor a Gépjarm( Uj tulajdonosa aktivalja a Szolgéltatast, az Ugyfélnek
nyujtott Szolgaltatds kikapcsoldsra kerdil.

A Gépjarm( eladasat kovetSen az Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatds barmilyen hasznalataért az
Ugyfél felel6s.

(iii) Barmelyik fent emlitett esetben ((i) és (ii)) az Ugyfél kdteles irasban, levelét az Ugyfélkapcsolatnak
cimezve (1194. Budapest, André Citroen utca 1) vagy az online (irlapon keresztll (https://peugeot-hu-
hu.custhelp.com) értesiteni a Markat.

A Peugeot ekkor hivatalosan is felmondja a Szerz6dést.

6.2.2. A Szolgaltatas Peugeot részér6l torténd felmondasa

Abban az esetben, ha az Ugyfél barmelyik Szerz6déses feltételt megszegi, beleértve a 6.2.1 pontot
és/vagy azt a kdvetelményt, hogy a Szolgdltatast maganszemélyként, a jelen Szolgaltatasra vonatkozd
ASZF-ben ismertetett célokra és az alkalmazandé tdrvényekkel és rendeletekkel &sszhangban
haszndlja, a Peugeot sajat beldtasa szerint:
- automatikusan felfliggesztheti a Szolgaltatast,
- id6 el6tt felmondhatja a Szerz6dést, ha a hivatalos felszolitds vagy értesités eredménytelen
volt.

Ismételten felhivjuk ra a figyelmet, hogy a 6. pontban el8irtak szerint az Ugyfél felel a Szolgaltatasnak
minden olyan hasznalatért, amelyre a felmondast kévet6en kerl sor.

7 — A SZOLGALTATAS ZAVARA

Ha a Szolgéltatas m(ikddésében zavar tdmad, az Ugyfélnek:
- aGyakori kérdések (GYIK) rovat (www.peugeot.hu) attekintésével meg kell réla bizonyosodnia,
hogy a problémat m(kodési zavar és nem a felhaszndld hibaja okozza,
- a 8. pontban megadott elérhetéségeken fel kell vennie a kapcsolatot a Peugeot
Ugyfélkapcsolattal, amennyiben a problémat tényleges m(ikédési hiba okozza.

Emellett a Szolgdltatas zavartalan m(ikodése és folyamatos fejlesztése érdekében a Peugeot:
- tavfrissitést hajthat végre a Gépjarmlben taldlhatd Berendezésen (vezérlGegység és
elektronikai rendszerek),
- javasolhatja az Ugyféinek, hogy az Okoseszkdzén frissitse az Alkalmazdst.

8 — PEUGEOT UGYFELKAPCSOLAT

Az Ugyfél a Szolgéltatassal vagy a Szolgéltatdsra vonatkozd ASZF-fel kapcsolatos kérdés esetén a
Peugeot Ugyfélkapcsolathoz fordulhat:

- online a www.peugeot.hu oldalon (a ,,Kapcsolat” meniipontban);
- firasban, levelét a Peugeot Ugyfélkapcsolatnak cimezve: 1194. Budapest, André Citroen utca 1.

9 - VIS MAJOR

A Szolgdltatdas miikodése idénként és bizonyos helyeken a Markan kivil 4all6 okokbdl, a
mobillefedettség, a helyi domborzati viszonyok és a légkori korilmények miatt korlatozott lehet.
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A Szolgaltatds vis major kategdridba tartozé esemény vagy a Szolgaltatds altal haszndlt mobilhalézat
és/vagy maga a Szolgdltatds kormany altal elrendelt részleges vagy teljes ledllitdsa miatt
felfUggesztésre kerilhet. Vis major eseménynek szamit minden olyan esemény, amelyet a magyar jog
ilyennek ismer el. Kifejezetten leszogezzlk, hogy az aldbbi helyzetek szintén vis major eseménynek
minGsiilnek:
- amobilhaldzat 6sszeomldsabdl vagy miikodésének felfliggesztésébdl kovetkezd részleges vagy
mindenre kiterjedé mikddési zavar;
- a Peugeot alkalmazottainak, szolgdltatdinak vagy beszallitéinak kollektiv szakszervezeti
fellépése.

10 — A SZOLGALTATAS KORLATAI — FELELOSSEG

10.1. A Szolgaltatas korlatai

A Szolgdltatdas muikodése idénként és bizonyos helyeken a Markdn kival 3all6 okokbdl, a
mobillefedettség, a helyi domborzati viszonyok és a légkori korilmények miatt korlatozott lehet.

10.2. FelelGsség

A Peugeot kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatast a legjobb tuddsa szerint. A Peugeot csak a
Szolgdltatds meghirdetett jellemzGiért tartozik felelGsséggel. A Marka nem vallal felelGsséget azokra
az esetekre nézve, amikor az Ugyfél részérél keriil sor a Szolgaltatasra vonatkozo Szerz8dési feltételek
megszegésére.

Az Ugyfél felel6s azért, ahogyan a Szolgaltatast haszndlja. Ezért harmadik személyek jogainak
megsértéséért kizardlag az Ugyfél felel, ideértve, de nem kizérélagosan, az egyéni szabadsagjogok és a
maganélethez f(iz6d6 jogok megsértését, ami a Szolgaltatas Ugyfél részérél vagy a Gépjarmi
felhasznaldi részérdl torténd igénybevételébdl eredhet.

A Peugeot nem vallal felel6sséget olyan esetekben, amikor:

- az Ugyfél és/vagy valamely harmadik fél a Szolgdltatdst vagy a Szolgaltatas révén tudomasara
jutott informdcidt jogellenesen, nem megfelel6en vagy nem rendeltetésszerlien haszndlja,

- a Szolgdltatdas nem kerllt aktivalasra, és/vagy a Parositasi eljardst nem végezték el
maradéktalanul, és/vagy a Parositasi eljaras nem fejezhet6 be, a jelen ASZF-ben
megfogalmazott korlatozasok és/vagy megszoritasok sérelme nélkdl,

- az Ugyfél és/vagy a Gépjarmi barmely felhasznéldja a Szolgaltatast és/vagy a Gépjarmivet
nem megfelel6en, rendellenesen, jogellenesen vagy olyan mdédon haszndlja, amely harmadik
személyek jogait sérti.

Hasonldéképpen a Peugeot nem vonhatd felel6sségre abban az esetben, ha a Szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges mobilhalézat atmenetileg nem elérhet6, ha a Szolgdltatas a
mobilszolgdltatonak felrdhaté okokbdl részben vagy egészben nem elérhet6, vagy ha a biztonsagos
adattovabbitas a mobilszolgdltatonak felrohaté okokbdl nem biztositott.

11 — SZELLEMI TULAJDONJOG — SZEMELYES ADATOK VEDELME

11.1. Szellemi tulajdonjog

A Szolgdltatassal kapcsolatos szellemi tulajdonjogok egyediili tulajdonosai a Peugeot és beszallitéi
maradnak.



A Peugeot és beszallitdi a Szolgaltatdsra vald el6fizetés teljes id6tartamara kiterjed6en engedélyezik
az Ugyfélnek a Szolgaltatas hasznalatat.

11.2. Személyes adatok védelme

A Peugeot az Ugyfél maganéletének védelmét kiemelten kezeli. Az Ugyfél a lentebb olvashatd
Adatvédelmi nyilatkozatbdl b6vebben is megtudhatja, hogyan kezeli a Peugeot a személyes adatait.

12 - IRANYADO JOG - JOGVITAK RENDEZESE

A Szolgaltatdsra vonatkozo jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a magyar jog hatalya ala tartoznak. A
felek a koztik felmeriils esetleges vitak békés Gton torténd rendezésére torekednek.

Amennyiben panasza van, kérjik, forduljon a Peugeot Ugyfélkapcsolathoz a fenti 8. pontban |évé
elérhetdségek valamelyikén.

A panasza elutasitdsa esetén panaszaval a fogyasztévédelmi hatdsdg vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Fogyasztovédelmi hatdsagként elséfokon a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti)
hivatala, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében a Pest
Megyei Kormanyhivatal Erdi Jardsi Hivatala, a févarosban Budapest Févaros Kormanyhivatala V.
Keruleti Hivatala latja el.

Békéltetd testiilethez fordulds lehetésége: fogyasztoi jogvita esetén a fogasztonak mindsiilg Ugyfél a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikod6 békéltets testiilet eljardsat is kezdeményezheti. A Budapesti Békélteté Testilet
elérhetGségei a kovetkezbk:

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
weboldal: www.bekeltet.hu, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: 06 (1) 488 21 31.

Az eurdpai fogyaszték online vdsarldsokkal kapcsolatos panaszaikat az Eurdpai Unidé Online
Vitarendezési (OVR) Platformjahoz is benyujthatjak. Az ily médon benyujtott panaszok tovabbitdsra
kerilnek az érintett nemzeti kozvetit§ szolgalatnak. Az OVR platform az alabbi cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.



http://www.bekeltet.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

ADATVEDELMI NYILATKOZAT: E-REMOTE CONTROL SZOLGALTATAS

Az On személyes adatait az E-Remote Szolgaltatasra kotott szerzédés teljesitése céljabol a PSA
Automobiles SA, (2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszag) fogja, mint adatkezeld
kezelni.

Mi, mint adatkezel® a kévetkezé célokra és jogalapokon kezeljik a személyes adatait:

Adatok (a kotelez6en megadando
személyes adatokat * jeldli)

Cél(ok)

Jogalap

kapcsolatos adatok (id6zitett
toltések idépontja, el6fités/-hiités
programok)

termékfejlesztés (a
gépjarmi miszaki
jellemzdinek
optimalizalasa és
fejlesztése, a személyes
adatokat is beleértve, a
biztonsag novelése, Uj
gépjarmivek és funkciok
fejlesztése, a gépjarmi

1. Az On MyPeugeot felhasznaldi A szolgaltatas teljesitése | Altalanos adatvédelmi
fiokjaban vagy okoseszkozén (az akkumulatortoltés és rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
talalhato adatok: VIN*, az utastéri el6flités/-hités | bekezdés b) pont
telefonszam*, e-mail cim*, tavvezérlése)
okostelefon azonositéja*, toltésszint,
el6fités/-hités statusza, id6zitett
toltések id6pontja, el6fités/-hiités
programok

2. A Szolgéltatas hasznélataval Szolgéltatas- és GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) pont: A Gyarté jogos
érdeke termékei és
szolgaltatasai javitasa,
valamint jobb funkciokkal
rendelkez6 és
biztonsagosabb, magasabb
mindségl termékek és
szolgéltatasok biztositasa.
Amikor az

min&ségének
megerdsitése,
jarmitrendek elemzése
céljabdl)

adatfeldolgozasra ezen
célokbal kertl sor,
személyes adatai
védelmérdl garantaltan
gondoskodunk.

A fent felsorolt, *-gal jelzett adatelemek megadasa kotelezé és szerzédéses kdvetelmény. Ezért On
koteles megadni ezeket az adatokat. Ha nem adja meg az adatokat, nem tudjuk teljesiteni a
szerzBdést.

A szolgéltatas- és termékfejlesztéshez hasznalt adatokat hét évig taroljuk. A szerzédéses adatokat 10
év inaktiv id6szakot kévetben toroljiuk.

Cimzettek

Fenti személyes adatait a fent emlitett célokbdl megosztjuk szerz8dtetett (IT) szolgéltatdinkkal, mint
adatfeldolgozokkal, kiilénds tekintettel a Peugeot Citroén DS Morocco-ra, Sidi Maarouf Business
Center, 1100 Boulevard Al Quods, Casablanca Nearshore Park shore 22 — 20270. A marokkéi Sidi
Maarouf Business Center az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil, egy olyan orszagban talalhaté,
ahol a megfelel6 adatvédelem nem biztositott. Az Eurdpai Bizottsag részérdl nem sziiletett
megfelel6ségi hatarozat, de megfeleld biztositékok &llnak rendelkezésre, melyek a jelen esetben
altalanos unios szerzédési feltételek. Ha masolatot szeretne, kildjén e-mailt a Peugeot
Ugyfélkapcsolatnak - 1194 Budapest, André Citroen utca 1. vagy a Case YT 227, 2/10 Bd de I'Europe,




78092, Poissy, Franciaorszag, vagy haszndlja a https://peugeot-hu-hu.custhelp.com vagy a
https://peugeot-fr-fr.custhelp.com oldalon talalhaté Grlapot.

Az On jogai

Ont, mint érintettet megilleti a személyes adatokhoz valé hozzaférésnek, azok helyesbitésének,
torlésének (,elfeledtetetéshez vald jog”), az adatkezelés korlatozasanak, az adathordozhat6sagnak és
az Ont érint6 személyes adatok kezelése elleni tiltakozasnak a joga, amennyiben ez az
adatfeldolgozas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontjan alapul, vagy ha a személyes adatok
kezelése az alkalmazandé joggal 6sszhangban direkt marketing célokat szolgéal. On tovabba —
bizonyos kivételekkel - jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatélya, amely Onre nézve joghatassal
jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Felhivjuk ra a figyelmét, hogy a fent emlitett jogai tekintetében a GDPR, illetve esetlegesen mas
jogszabdly feltételeket hataroz meg, és csak azok keretei k6zétt vagyunk kotelesek a jogai
gyakorlasara vonatkozé kéréseit teljesiteni.

A fent emlitett jogok érvényesitése érdekében levélben vegye fel a kapcsolatot a Peugeot
Ugyfélkapcsolattal - 1194 Budapest, André Citroen utca 1. vagy a Case YT 227, 2/10 Bd de I'Europe,
78092, Poissy, Franciaorszag, vagy hasznélja a https://peugeot-hu-hu.custhelp.com vagy a
https://peugeot-fr-fr.custhelp.com oldalon talalhaté Grlapot.

Személyes adatait, mint felelés adatkezel6 barmikor frissithetjik (pl. lakcimvaltozas).

Panasztételi jogat (GDPR 77. cikk) a kdvetkez6 cimen gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH). A NAIH elérhetéségei az alabbiak:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.; 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Tel.: +36-1-391-1400

Elérhet6ségeink

A Peugeot Ugyfélkapcsolatanak cime: Peugeot Ugyfélkapcsolat, 1194 Budapest, André Citroen utca
1. vagy Customer Relations Department Case YT 227, 2/10 Bd de I'Europe, 78092, Poissy,
Franciaorszag Kérését a weboldalunkon talalhato Grlapon keresztil is benyujthatja: https://peugeot-
hu-hu.custhelp.com vagy https://peugeot-fr-fr.custhelp.com.

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszag; a vezetdseégi tagok
nevei: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78300 Poissy, Franciaorszag.
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