ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK -KARBANTARTASI ERTESITESI SZOLGALTATAS

A karbantartasi értesitési szolgaltatasnak az eléfizetéssel rendelkezd tgyfelekre vonatkozo, altalanos felhasznalasi feltételei a kdvetkezok:

1 FOGALOM MEGHATAROZASOK

»Alkalmazas”: az az okostelefonon vagy tablagépen elérhet6 MyBrand
alkalmazas, amelyen keresztil az Ugyfél igénybe veheti a Szolgaltatast, és
beallithatja a vonatkozé konfiguraciokat.

4Ertékesitd markakereskedés” a Gépjarmii gyartjanak halézataba tartozo,
annak jovahagyasaval rendelkez6 kereskedés, amely jogosult ilyen gépjarmiveket
értékesiteni.

»Figyelmeztetés”: a Gépjarmi Telematikai egységébdl tovabbitott miiszaki adatok
felnasznéalasaval a Szolgaltato informatikai rendszere altal generalt figyelmeztetés,
valamint az ahhoz kapcsol6dé tajékoztatas.

»Gépjarmi”: Peugeot markaju gépjarml, amely a szikséges muiszaki
specifikacioval rendelkezik, amelyet Magyarorszagon értékesitettek és helyeztek
forgalomba, és amelyet alapfelszereltségként vagy opcioként a Szolgaltatassal
kompatibilis Telematikai egységgel szereltek fel.

,»Gyarto”: a Gépjarmi gyartdja

,Marka”: a Gyarto érintett autdbmarkaja

»Markaszerviz” a Gépjarmi gyartéjanak halézatdba tartozé, annak
jovahagyasaval rendelkezd javitomihely, amely jogosult javitasi és karbantartasi
szolgaltatasokat végezni a Gépjarmivon.

»MyBrand”: az Alkalmazasnak a Gépjarmi Markahoz igazodd elnevezése, pl.
MyPeugeot

,»Over the Air” technolégia: fizikai (vezetékes) halézati kapcsolat nélkil (pl. GSM
4G vagy WiFi kapcsolaton keresztll) megvalésulé kommunikacio.

,Preferalt markaszerviz”: az a Markaszerviz, amelyet az Ugyfél az Alkalmazason
bellili felhasznaldi fidk létrehozasa soran megjeldl. Amennyiben az Ugyfél
Alkalmazasban Iévé felhasznaldi fidkjaban nem jeldlt meg Markaszervizt, akkor az
Ertékesitd markakereskedés (amely a Gépjarmii megvasarlasakor a
megrendelésen szerepelt) tekintendd Preferalt markaszerviznek.
,,Szolgaltatas(ok)”: a Szolgaltaté altal az Ugyfél részére biztositott karbantartasi
értesitési szolgaltatas, részletesen Id. az alabbi 2. pont alatt.

»Szolgaltaté”: a PSA Automobiles SA (bejegyzett székhelye: 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78300 Poaissy, Franciaorszag.)

»Telematikai egység”: a Gépjarmiibe beszerelt készilék, amelynek piaci
elnevezése Connect Box vagy Connect SOS, és amely egyrészt magaban foglal
egy integralt SIM-kartyat, masrészt alkalmas arra, hogy a Szolgdltatas
biztositasahoz nélkiilézhetetlen Gépjarmii adatokat tovabbitsa.

,Ugyfél”: a Gépjarmii hasznaldja, fiiggetlenil attdl, hogy a Gépjarmii
tulajdonosanak vagy pénzugyi lizing esetén lizingbe vevéjének mindstil-e.
»Weboldal”: a Gépjarmi Marka weboldalanak ,kapcsolddas” menupontjaban
feltiintetett internetes cimen keresztill elérhetd portal, amelyen az Ugyfél
megtaldlhatia a Szolgaltatas jellemzéire, funkcidira és lUzemeltetésére vonatkozo
tovabbi informaciokat, valamint a Szolgéaltatasnak a Gépjarmivet értékesitd
orszagtol, illetve a Gépjarmd tipusatdl fliggd elérhetdségét és lefedettségét.

2 SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1 Altalanos — a kiilonboz6 felek szerepe

A Szolgaltato biztositja a Szolgaltatast, ezért a Szolgaltatas biztositasara vonatkozo
szerzGdés (amelynek része jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek dokumentum)
a Szolgaltato és az Ugyfeél kozott jon létre.

A Gépjarmiivet az Ertékesité markakereskedés értékesiti az Ugyfél szamara.

Az Ertékesitd markakereskedés a Szolgaltatds tekintetében a kiilonbdzd
tevékenységek vonatkozasaban a Szolgaltatd képviseletében és nevében jar el. Az
Ertékesité markakereskedés példaul a Gépjarmi értékesitése soran informalja az
Ugyfelet a regisztracié menetérdl, melyet az ligyfél egyénileg elvégezhet tetszéleges
idépontban. A regisztracié soran elfogadja ezen, illetve az applikacioban feltiintetett
Adatkezelési szabalyokat is.

2.2 A halézati kommunikaciés kapcsolat automatikus aktivalasa

Miutan az Ugyfél regisztralt a Szolgdltatd &ltal biztositott valamely online
szolgaltatasra (pl. a Szolgaltatasra), halézati kommunikacioés kapcsolat jon létre a
Gépjarmi és a vonatkozd eszkozt kezel6 szerver kdzott, amely kapcsolatot a
rendszer fenntartja annak érdekében, hogy az online szolgaltatas(ok) biztositasahoz
szikséges adatok elérhetéségét biztositsa. A legtdbb esetben ez a haldzati
kommunikaciés kapcsolat automatikusan aktivalédik. Bizonyos esetekben
ugyanakkor egy markakereskedésnek kell fizikailag aktivalnia ezt a kapcsolatot.
Kérjuk, tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot Ugyfélkapcsolati
munkatarsainkkal (amelynek részleteirdl az alabbi 12. pont alatt olvashat.)

Amennyiben az Ugyfél szabalyozni szeretné a tovabbitott adatokat, barmikor
modosithatja a Gépjarmire vonatkozd, idevagd Adatkezelési beallitasokat, ezzel

korlatozva az érintett adatok kiadasat. Az érintett Adatkezelési bedllitdsok
modositasanak modja a Gépjarmi felszereltségétdl fuggben eltérhet. Kérjik,
tovabbi informacidkért olvassa el a Gépjarmi Felhasznaloi Kézikdnyvét / Hasznalati
Utasitasat, illetve szervizfiizetét vagy vegye fel a kapcsolatot Ugyfélkapcsolati
munkatarsainkkal!

Amennyiben az Ugyfél az adatok tovabbitasanak korlatozésa mellett dont, ezzel
korlatozhatja a Szolgaltatas nyuijtasat.

A kapcsolat létrehozasahoz, az eszk6zok szabalyozasahoz, a szoftverek és
firmware-ek frissitéséhez, valamint a hibakédok kezeléséhez szikséges adatok
tovabbitasat nem befolyasoljak az Adatkezelési beallitasok.

Az Ugyfelek vallaljak, hogy a Szolgéltatast igénybe vevé, vagy a Gépjarmiiben
helyet foglald személy(eke)t tajékoztatjak arrol, hogy adatgydijtés és -tovabbitas
torténik. Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy az O felelésségik torini minden
olyan, rajuk vonatkoz6 adatot, amelyet a Gépjarml rendszerébe bevittek és oft
tarolasra kerlinek.

2.3 Szolgaltatas leirasa

Amennyiben egy Figyelmeztetés révén sziikségessé valik, hogy a Gépjarmivel
szerel6 foglalkozzon, az Ugyfél értesitést kap, amelyben lehet&séget kinalunk
szamara, hogy idépontot foglaljon Preferalt markaszervizben.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Alkalmazasban felhasznaldi fiokkal, a
Szolgéltaté az Alkalmazason keresztul, valamint a Szolgaltatasra torténd
feliratkozaskor megadott e-mail cimre kiildott e-mail lizenetben értesiti 6t.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az Alkalmazasban felhasznaldi fiokkal, az
értesitést kovetben a Szolgaltatasra torténd feliratkozaskor (A gépjarmi
vasarlasakor az értékesit6tél kapott instrukciok segitségével elvégzett regisztraciot
kévetéen) a megadott e-mail cimre kuildétt e-mail Uzenetben kapja meg.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az Alkalmazasban felhasznaléi fiokkal, az
értesitést a Szolgaltatasra torténd feliratkozaskor (Az értékesit6tdl kapott instrukciok
segitségével elvégzett regisztraciot kdvetéen) a megadott e-mail cimre kuldott e-
mail Uzenetben kapja meg.

Amennyiben az Ugyfél sem az Alkalmazasban felhasznaléi fiokkal, sem e-mail
cimmel nem rendelkezik, az értesitést a Weboldalon, az Ugyfél személyes
felhasznaloi fiokjanak létrehozasakor, vagy a Gépjarmi vasarlasakor, a megrendeld
lapon megadott mobiltelefonszamra kuildétt SMS lizenetben kapja meg.

Az Ugyfél részére igy elkiildétt értesités egy, az online idépontfoglal6 rendszerre
vezetd linket tartalmaz, amelyen keresztiil az Ugyfél online foglalhat idépontot az
altala kivalasztott Markaszervizbe.

Amennyiben az Ugyfél sem az Alkalmazasban felhasznaléi fiokkal, sem e-mail
cimmel, sem mobiltelefonszammal nem rendelkezik, akkor az Ugyfélkapcsolati
munkatarsak vagy Preferalt markaszerviz a megadott vezetékes telefonszamon
fogja ét felhivni. Az Ugyfelet a Weboldalon létrehozott személyes tigyfélfiockban,
vagy a Gépjarm{i vasarlasa soran, a megrendeld lapon altala megadott vezetékes
telefonszamon hivjuk annak érdekében, hogy idépontot egyeztessiink vele az altala
kivalasztott Markaszervizbe.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasra térténd feliratkozas soran (a Weboldalon,
vagy a Gépjarm( vasarlasakor, a megrendeld lapon) megadja e-mail cimét, részére
havi rendszerességgel jelentést kildunk, amelyben 6sszegezzik a jelentés datumat
megel6z6 30 nap soran, a Gépjarmivéhez kapcsoléddéan esetleg generalt
Figyelmeztetéseket.

Figyelem: a fent ismertetett digitalis értesitésekben szereplé Figyelmeztetések
bizonyos orszagokban nem elérhetdk, Id. az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a 3.
mellékletben. Ezen orszagokban az Ugyféllel kizarolag az Ugyfélkapcsolati
munkatarsak vagy Preferalt markaszervize veszi fel a kapcsolatot, kizarélag mobil
vagy vezetékes telefonon keresztill. Ezért a félreértések elkertilése érdekében
tajékoztatiuk az Ugyfelet, hogy ebben az esetben a fentiekben emlitett havi
Osszegzo jelentés elkildésére sem kertil sor.

A szervizidpont kizardlag az Ugyféllel tortént egyeztetést és jovahagyasat
kévetden keriil lefoglalasra, a beavatkozasra az Ugyfél altal valasztott,
Magyarorszag tertletén mikédé Markaszervizben kerll sor. Amennyiben a
Gépjarmi nem Magyarorszagon tartézkodik, hanem a 3.3 pontban ismertetett
orszagok valamelyikében, akkor az Ugyfélnek Magyarorszagra torténd hazatérését




kévetd idépontra ajanlunk szervizidépontot, vagy javasoljuk az adott orszagban
rendelkezésre all6 Assistance szolgaltatas (mas néven Orszaguti segélyszolgalat)
igénybevételét.

A Figyelmeztetés rogzitése és értelmezése a Telematikai egység altal a
Gépjarmiibdl a Szolgaltaté informatikai rendszere részére tovabbitott miszaki
informaciok alapjan torténik.

Ezen informaciok alapjan a kovetkez6 egységek valamelyike vonatkozasaban
kerulhet sor Figyelmeztetésre:

- Gépjarmi-karbantartasi rendszer (pl. szervizlampa)
- Biztonsagi rendszerek (pl. légzsakok)

- Vezetést tamogaté rendszer (pl. ESP)

- Hajtaslanc (beleértve a motort)

- Fékrendszer (pl. ABS)

- Folyadékszintek (pl. olajszint)

Amennyiben a fentiek k6zUl barmilyen egység hianyzik a Gépjarmibdl, vagy
technikailag nem képes Figyelmeztetést kuldeni, akar a modell, akar a Gépjarmi
felszereltsége miatt, akkor az adott egységre vonatkozéan nem kerul elkildésre
Figyelmeztetés.



3 A FIGYELMEZTETES TOVABBITASAHOZ SZUKSEGES ELOFELTETELEK

3.1 Aktivalasi idészak

A Szolgaltatast a Szolgaltatasra torténd feliratkozas datumatél szamitott 9 napon
belil, a Gépjarmd tavoli konfiguralasat kdvetéen aktivaljuk. A konfiguraciés idészak
alatt a Gépjarmivet legalabb harom (3) napon keresztll rendszeresen kell
hasznalnia az Ugyfélnek, méghozza mobil lefedettséggel rendelkez6 teriileten. Az
Ugyfélnek a Szolgéltatas aktivalasahoz valés telefonszamot kell megadnia a
Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasra torténd feliratkozashoz nincs sziikség e-mail cimre. Amennyiben
azonban az Ugyfél a Weboldalon keresztiil regisztral a Szolgéaltatasra, meg kell
adnia egy e-mail cimet ahhoz, hogy kapcsolédhasson a weboldali felhasznaldi
fiokjahoz, ebben az esetben ez az e-mail cim kerlil alkalmazasra. Hasonloképpen,
amennyiben az Ugyfél _az Ertékesit6 markakereskedésnél regisztral a
Szolgéltatasra, akkor az Ertékesit§ markakereskedés részére megadott e-mail
cimet fogjuk hasznalni.

3.2 Uzemelési feltételek

A Gépjarm( miiszaki adatai és a Figyelmeztetések kizardlag az alabbi feltételek
teljesUlése esetén tudnak tovabbitasra kertini:

- A Gépjarmli motorjanak jarnia kell, a Gépjarminek mobil haldzati
lefedettséggel rendelkezd (miszaki, légkéri vagy domborzati
akadalyoktol mentes) helyen kell tartézkodnia.

- Amennyiben a Gépjarm{ motorja all, vagy a Gépjarmi mobil haldézati
lefedettséggel nem rendelkez6 helyen tartdézkodik, a rendszer tarolja az
informaciot, és akkor tovabbitja azt, miutan a motort Ujra beinditottak,
vagy miutan a Gépjarmdi legkézelebb mobil halézati lefedettségi tertiletre
ér.

- a Telematikai egységnek, illetve az annak mikodéséhez szikséges
egységeknek balesetbdl, lopasbdl vagy barmely egyéb eseménybdl
fakado sértlésektdl mentesnek kell lennitik

- az Ugyfél telefonjanak (amelynek telefonszamat az Ugyfél a Szolgaltato
részére megadta) bekapcsolva kell lennie, és a mobil halézatra kell
csatlakoznia.

Ezért a félreértések elkeriilése érdekében rogzitésre kertl, hogy a fenti 2.3 pontban
emlitett, havi rendszerességii jelentés nem feltétlenll tartalmazza az Gsszes
relevans adatot, amennyiben a fenti feltételek nem teljestltek maradéktalanul.

A legjobb szolgaltatasi élmény érdekében javasoljuk, hogy a fentieken tdl az Ugyfél
adjon meg egy e-mail cimet, valamint téltse le az Alkalmazast okostelefonjara.

3.3 Teriileti lefedettség

A Figyelmeztetések észleléséhez és értelmezéséhez szilkséges miiszaki
informaciokat a Gépjarmii csak a kovetkezé orszagokban tudja tovabbitani (feltéve,
hogy a Gépjarmi mobiltelefonos haldzati lefedettséggel rendelkezd terlleten
tartézkodik): Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugdlia, Belgium, Luxemburg,
Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Ausztria, Svajc, Olaszorszag,
Lengyelorszdg, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Svédorszag és Norvégia.

4 A SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A Szolgéltaté a Szolgéltatast az aktivalasi idészak kezdetétél (Id. a fenti 3.1 pont
alatt) szamitott, a Gépjarmire vonatkozé haroméves szerzédéses jotéllas lejartaig
tarto id6étartamon keresztul biztositja.

Ezen szolgaltatasi id6szak soran a Szolgaltatas automatikusan megsziinik, vagy
teljesitménye romolhat, amennyiben a biztositasahoz sziikséges kommunikacios
halézat(ok) mar nem elérheték vagy erdsen telitett(ek) a 2G és/vagy 3G halézatok
lekapcsolasa miatt, amelyrél a telekommunikacios szolgaltatok sajat hataskorikben
hoznak dontést. A Szolgdltatds megszlinésére vonatkozo tajékoztatast annak
hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal k6zzétesszik a Peugeot weboldalan.

Amennyiben a fentiek szerinti, id6 elétti megsziinés nem kdvetkezik be, a fentiekben
meghatarozott, legfeliebb 3 éves szolgaltatasi idészakot kdvetéen a Szolgaltatas
hatarozatlan idére meghosszabbitasra keril, ebben az esetben a Gyartd jogosult
azt barmikor, indokolas nélkil megszintetni. A megszinésre vonatkozé
tajékoztatast annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal kézzétesszik a
Peugeot weboldalan.

A szerz8dés id6tartama alatt:

- a Szolgaltatas oly formaban modosulhat (a moédositast akar a tavolbol
végrehajtva), hogy megfelelien a ra vonatkozé jogszabalyok esetleges
valtozasainak, illetve, hogy tovabbi Figyelmeztetésekkel bbvitésre
kerliljon, vagy, hogy alkalmazkodjon a miszaki lehet6ségekben vagy az
Ugyfelek altalanos elvarasaiban bekdvetkezett valtozasokhoz.

- A Szolgaltaté emellett megsziintetheti a Szolgaltatast annak érdekében
is, hogy az abban foglalt funkciokat egy Uj szolgaltatas keretein belil
biztositsa.

- A Szolgaltatas-frissitések, illetve a Szolgaltatés helyébe lepd, Uj
szolgaltatas elérhet6ségének feltétele lehet, hogy az Ugyfél kifejezetten
elfogadja a vonatkozé felhasznalasi feltételek uj valtozatat.

5 KORLATOZASOK - FELELOSSEG
5.1 Korlatozasok

A Figyelmeztetések és az azokhoz kapcsolddo informaciok nem fednek le minden
lehetséges meghibasodast és egységet, hanem kizardlag a fenti 2. pontban
meghatarozott egységek altal generalt Figyelmeztetésekre terjednek ki, feltéve,
hogy az adott Gépjarmiiben megtalalhaté a kérdéses egység.

A Figyelmeztetések észlelése és az ehhez kapcsolddd Ugyfél kapcsolatfelvételi
informaciok kizarolag tajékoztatas céljara szolgalnak. Fennallasuk nem mentesiti a
Gépjarm( felhasznaldjat a kdvetkezdk alol:

- a Gépjamui felhasznaldi kézikdnyvében / hasznalati utasitasaban, illetve
szervizfizetében leirtak betartasa,

- a Gépjarmi kilométer-szamlaléjan megjelend futasteljesitménynek, az
id6 mulasanak, a Gépjarmi  miszeregységén megjelend
figyelmeztetéseknek, a folyadékszinteknek, a Gépjarml altalanos
allapotanak, illetve a meghibasodasra vagy miszaki hibara utalé barmely
egyéb jelzésnek vagy tlnetnek a megfigyelése, majd ennek alapjan a
megfeleld intézkedések meghozatala, kilonds tekintettel a kotelezd
miiszaki beavatkozasok elvégzésének biztositasara.

A mobiltelefon-halozati lefedettség, a tartézkodasi hely domborzati és légkori
jellemzdi  bizonyos helyszineken, bizonyos id&pontokban korlatozhatjak a
Szolgaltatas mikodeését, ami kivll esik a Szolgaltaté hataskorén.

5.2 Felelésség

A Szolgaltaté minden észszer(i erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
biztositsa a Szolgaltatas rendelkezésre allasat, ugyanakkor a Szolgaltatd nem
garantalja, hogy a Szolgaltatas fennakadasoktdl és hibaktol mentesen tizemelni fog
és elérhetd lesz. A Szolgdltatas igénybevétele telies mértékben az Ugyfél
feleléssége, aki ezért teljeskorlen helytall harmadik személyek jogainak
megsértéséért, kilonds tekintettel, de nem kizarélagosan a személyhez fliz6d6
jogok és a magéanélethez vald jog megsértésére, amely a Szolgaltatasnak az Ugyfél
vagy a Gépjarmi barmely egyéb felhasznaldja altali igénybevételébdl egyarant
eredhet.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, amennyiben az Ugyfél az igénybevétel
helyén hatalyban 1év6 jogszabalyokkal, illetve eldirasokkal ellentétes modon
hasznalja a Szolgaltatast, illetve amennyiben az Ugyfél vagy barmely harmadik
személy nem megfeleléen vagy nem rendeltetés szer(ién haszndlja a Szolgaltatast,
iletve nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan
megszerzett informaciok pontossagaért vagy egyéb jellemzéiért.

Hasonléképpen, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas igénybevételét
lehetévé tevé kommunikacids halézat fennakadasaiért, illetve a Szolgaltatasnak a
tavkozlési szolgaltatd hibajabdl bekovetkezd, telies vagy részleges rendelkezésre
nem dllasaért, illetve az adatatvitel biztonsagos természetét érintd, a Szolgaltatd
hibajabdl bekdvetkezé problémakért, illetve a Telematikai doboz és a kapcsolodd
alkatrészek balesetben vagy egyéb esemény soran bekovetkezd telies vagy
részleges minéségromlasaért, illetve megsemmistiléséért. A Szolgaltatd nem vallal
felelésséget, amennyiben az Ugyfél altal megadott telefonszam vagy e-mail cim
téves, érvénytelen, nem mikdddképes, vagy a beérkezd Uzenetek tarhelye megtelt,
ami az értesités kozlését meghiusitja.

A Szolgaltaté nem korlatozza, illetve nem zarja ki sajat felelésségét a kbvetkezok
tekintetében:

a) sajat maga, illetve alkalmazottai, megbizottjai vagy alvallalkozoi altal a
Szolgaltatas nyujtasaval 0sszefliggésben szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegesert;

b)  Szolgaltato altali csalas vagy szandékos megtévesztés;

c) azUgyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogszabalyoknak a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd megsértése; valamint

d) a Magyarorszag jogszabalyai alapjan hibasnak szamitdé termékek,
amelyek esetében a felelésség nem zarhato ki.

6 VIS MAIOR

Egyik fél részérél sem szamit jelen megallapodas megszegésének, illetve egyik fél
sem tartozik felelésséggel a vallalt kotelezettségeinek késedelmes vagy elmaradt
teliesittse miatt, amennyiben ez a késlekedés vagy elmaradas olyan
esemeényeknek, korlilményeknek vagy egyéb okoknak tudhaté be, amelyek a felek
észszer( ellenbrzésén kivul esnek, ideértve klldndsen, de nem kizardlagosan a
kdvetkezoket:

- kdzhatalmi szervek olyan természetli el6irasa, amely a Szolgaltatas
biztositasahoz szlikséges mobil tavkézlési szolgaltatas részleges vagy
teljes felfiggesztését eredményezi; vagy

- a tavkézlési szolgaltatok altal biztositott kommunikacios eszkdzok
akadalyoztatasabdl vagy fennakadasabdl fakadd teljes vagy részleges



Uzemhiba; avagy a Szolgaltatét vagy beszallitéit érinté sztrajk vagy
iparagi jogvita.

7 DEAKTIVALAS — A SZOLGALTATAS IDO ELOTTI MEGSZUNTETESE

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tavolbdl megszintesse a Szolgaltatast a
kovetkez6 esetekben:

- amennyiben az Ugyfél a pénziigyi lizingszerz6dés futam idejének végén
nem szerzi meg a Gépjarmd tulajdonjogat,

- amennyiben az Ugyfél atruhazza vagy értékesiti a Gépjarmavet,

- a Gépjarmi megsemmisUlése esetén,

- a Gépjami ellopasa, illetve a Gépjarmi totalkarossa valasat
eredményez6 baleset esetén,

- amennyiben a Szolgaltatd vagy annak képviseldje egy értesités kapcsan
az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére legutobb megadott telefonszamon
keresztiil megkisérli elémi az Ugyfelet, am a telefont felvevé személy arrél
tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy mar nem 6 a Gépjarmii tizemben tartoja
vagy tulajdonosa.

A fent felsorolt események barmelyikének bekovetkezése esetén az Ugyfél koteles
tajékoztatni a Szolgaltatot a 2. szamu mellékletben megtalalhatd nyomtatvany
kitoltésével, vagy az Ugyfélkapcsolati kdzponttal kapcsolatba lépve annak
érdekében, hogy a Szolgaltaté kezdeményezhesse a Szolgaltatas kikapcsolasat.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az Ugyfél nem tajékoztatia a
Szolgaltatét a Gépjarmi atruhazasarol vagy értékesitéserdl, akkor a Szolgaltatd
barmikor jogosult deaktivalni a Szolgaltatast.

Ezen tilmen&en, amennyiben az Ugyfél a tovabbiakban nem kivénja igénybe venni
a Szolgaltatast, a 2. mellékletben megtalalhaté nyomtatvany kitdltésével vagy az
Ugyfélkapcsolati munkatarsakkal kapcsolatba 1épve kérelmezheti a Szolgaltatas
deaktivalasat.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon keresztiil iratkozott fel a Szolgéltatasra,
kozvetlenil a Weboldalon keresztill is felmondhatja a megallapodast a Sajat fickom
| Sajat szolgaltatasaim menupont alatt.

A Szolgaltatas tavoli lekapcsolasa nem megy végbe azonnal, a deaktivalasra
vonatkozo igény beérkezése és a tényleges lekapcsolas kdzott hosszabb-révidebb
id6 telhet el.



8 SZOLGALTATAS MEGHIBASODASA

Amennyiben az Ugyfél gy tapasztalia, hogy a Szolgaltatis nem megfeleléen
miikédik, a 12. sz. pont alatt részletezett elérhetGségeken keresztiil fel kell vennie a
kapcsolatot az Ugyfélkapcsolati munkatarsakkal.

9 AZ ESZKOZOK TAVOLI KEZELESE, TAVOLI SZOFTVER ES FIRMWARE
FRISSITESEK

A jelen Megallapodas targyat képezé Szolgaltatas szerves részeként a relevans
online szolgaltatashoz kapcsolodd, sziikséges szoftver- és firmware-frissitéseket,
illetve az eszkozok szlkséges kezelését a tavolbdl — elsésorban ,Over the Air’
technolégiat alkalmazva — fogjuk végrehajtani.

Erre a célra a gyujtds raadasakor minden olyan alkalommal biztonsagos
radidhalozati kapcsolat jon létre a Gépjarmi és az eszkozkezeld szerver kozott,
amikor rendelkezésre all mobiltelefonos halézati lefedettség. A Gépjarmi
felszereltségétdl fliggéen elképzelhetd, hogy az online csatlakozas konfiguralasat
,Csatlakoztatott jarm(” allasba kell valtani, hogy lehetévé tegyik a radidhalozati
csatlakozast.

Flggetlenill attdl, hogy az Ugyfél rendelkezik-e érvényes online szolgaltatasi
eléfizetéssel, a termék védelméhez és biztonsagahoz kapcsolodd tavoli
eszkodzkezelés, valamint szoftver- és firmware-frissités megvaldsul, amennyiben a
vonatkoz6 adatok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy a Gépjarmi gyartoja
teliesitse a ra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket (pl. vonatkozd
termékfelel6sségi jogszabalyok, e-Call vészhivo kezelése), illetve, amennyiben a
vonatkozo adatok kezelése elengedhetetlen az érintett Gépjarmii hasznaldjanak és
utasainak létfontossagu érdekeinek védelméhez.

A biztonsagos radiohalézati kapcsolat felépllésére, a vonatkozo tavoli frissitésekre
nem vonatkoznak az Adatkezelési beallitasok, azok fészabaly szerint a vonatkozo
tajékoztatasat kdvetden megvaldsulnak, amint a Gépjarmii felhasznaldja beinditja a
GépjarmUvet.

10 SZELLEMI TULAJDON

A Szolgaltatd (vagy kapcsolt vallalkozasai) és beszallitoi telies mértékben és
kizarélagosan rendelkeznek a Szolgaltatashoz kapcsol6dd Gsszes szellemi
tulajdonjoggal. A Szolgaltato felhasznalasi szerz6dés keretében engedélyezi az
Ugyfél szamara a Szolgaltatas hasznélatat. Ezt az engedélyt a Szolgéltatasra valo
eléfizetés teljes id6tartamara megadija a Szolgaltato.

11 ALKALMAZANDO JOG

Az itt ismertetett altalanos felhasznalasi feltételek, valamint a belélik, targyukbol
vagy megfogalmazasukbdl fakadd, illetve mindezekhez kapcsolédd barmely
jogvitara vagy kovetelésre a magyar jogszabalyok vonatkoznak, azokat ennek
szellemében kell értelmezni.

A jelen altalanos felhasznalasi feltételekbdl eredd jogvita esetén a rendes magyar
birésagok illetékesek.

12 UGYFELKAPCSOLATI OSZTALY

Az Ugyfél a Szolgéltatasra vonatkozo barmely informécidkéréssel vagy panasszal

fordulhat tigyfélkapcsolati munkatarsainkhoz:

- az interneten keresztiil: https:/kapcsolat.peugeot.hu/, majd a ,Kapcsolatfelvétel”
men(ipontot valasztva

- levélben a kévetkez6 postacimre: C Automobil Import Kft

- 1194 Budapest, André Citroén utca 1.

A Szolgaltaté arra térekszik, hogy az Ugyfelek panaszaira észszer(i hataridén beliil
valaszoljon, és minden észszeriien elvarhaté eréfeszitést megtegyen azért, hogy
megtaldlja a kielégité megoldast.


https://kapcsolat.peugeot.hu/

1. SZ. MELLEKLET: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

KARBANTARTASI ERTESITESI SZOLGALTATAS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az On személyes adatait a karbantartasi értesitési szolgaltatas biztositasa céljabdl a PSA Automobiles SA (bejegyzett székhelye: 2-10 Boulevard de I'Europe,

78300 Poissy, Franciaorszag) adatkezel6ként kezeli.

Adatkezel6ként a kvetkezd céllal, az alabbi jogcimeken kezeljik az On személyes adatait.

Adat (a kotelez6 adatot * jelzi)

Cél

Jogcim

1. Keresztnév*, vezetéknév*, e-mail cim*, telefonszam*,

vége (id6tartama)

alvazszam (VIN)*, szerz6désszam®, Szolgaltatas kezdete és

Szolgaltatas aktivalasa és adminisztralasa

Altalanos adatvédelmi rendelet (General Data
Protection Regulation, GDPR) 6. cikk (1) 1 b)

2. Diagnosztikai és karbantartasi adatok (pl. kdvetkezd
karbantartas el6irt datuma vagy futasteljesitménye,
folyadékszint, légzsak és biztonsagi 6v allapota),
futasteljesitmény,

Szolgaltatas biztositasa (pl. diagnosztikai és
karbantartasi értesitések értelmezése,
szerviz elérejelzések)

GDPR 6. cikk (1) 1 b)

3. Alvazszam*, IP cim*, IMEI/SIM-kartya szama*,
tanusitvany szama*, szolgaltatasi azonosité*, érintett ECU
listéja*, szoftver és firmware allapota®, hardver verzio*, a
Gépjarm( tulajdonosanak és/vagy felhasznaléjanak
tudomasul vétele*, tavoli eszkdzkezelés, vagy tavoli
szoftver/firmware-frissités eredménye (sikeres/ sikertelen)*

Csatorna kapcsolat a Gépjarmdi és az
eszkdzkezelb szerver k6zott, tavoli
eszkozkezelés, tavoli szoftver/firmware-
frissités

GDPR 6. cikk (1) 1 b)

4. Alvazszam*, IP cim*, IMEI/SIM-kértya szama*,
tanusitvany szama*, szolgaltatasi azonosité*, érintett ECU
listéja*, szoftver és firmware allapota®, hardver verzio*, a
Gépjarm( tulajdonosanak és/vagy felhasznaléjanak
tudomasul vétele*, tavoli eszkdzkezelés, vagy tavoli
szoftver/firmware-frissités eredménye (sikeres/ sikertelen)*

Csatorna kapcsolat a Gépjarm( és az
eszkdzkezelb szerver kozott, tavoli
eszkozkezelés, tavoli szoftver/firmware-
frissités

GDPR 6. cikk (1) 1 ¢) vagy — ahol érvényes — GDPR
6. cikk (1) 1d)

5. Alvazszam, diagnosztikai és karbantartasi adatok,
szoftver és firmware allapota, hardware verzio, érintett
termék és szolgaltatas miszaki részletei

Termék és Szolgaltatas felugyelete, termék
és Szolgaltatas felel6sségek (6sszhangban a
Mindségellendrzéssel /
Min&ségbiztositassal), és potencialis
visszahivasi kampanyok

GDPR 6. cikk (1) 1 ¢)

6. Alvazszam, diagnosztikai és karbantartasi adatok,
szoftver és firmware allapota, hardware verzio, érintett
termék és szolgaltatas miszaki részletei (minden
alnevesitve)

Termék és szolgaltatas fejlesztése, minéség
fejlesztése, terlileti kampanyok, atdolgozasi
kampanyok, folytonos szolgaltatas- és
termékfejlesztés (a kopasra és
elhasznalddasra, diagnosztikara és javitasra
vonatkoz6 informacidk), 6sszhangban a
Min&ségellendrzéssel / Minéségbiztositassal

GDPR 6. cikk (1) 1f): A Gépjarmi gyartéjanak
és/vagy a Szolgaltatdnak azon jogos érdeke, hogy
fejlessze termékeit és szolgaltatasait.

7. Alvazszam, diagnosztikai és karbantartasi adatok,

Az adatok alnevesitése, hogy a tovabbi
feldolgozashoz alnevesitett informacio alljon
rendelkezésre

GDPR 6. cikk (1) 1f): A Gépjarmi gyartéjanak
és/vagy a Szolgaltatdnak azon jogos érdeke, hogy
alnevesitse az adatokat annak érdekében, hogy az
informaciot statisztikai célra felhasznalhassa.

A fentiekben *-gal jeldlt adatelemek kotelezk, a szerzédes megkotésének feltételei. Amennyiben On nem bocsatja rendelkezésiinkre ezeket az adatokat, nem tudjuk

biztositani Onnek a Szolgaltatast.

A keresztnevet, a vezetéknevet, az e-mail cimet, az alvazszamot és a szerz6désszamot a PSA Automobiles S.A. (2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy,
Franciaorszag) tulajdonaban lévd ligyfél adatbazisokbdl nyerjuk ki, azzal a céllal, hogy biztositsuk az On szamara a szolgaltatast, miutan regisztralta Peugeot

fiokjat.

A fent emlitett szerz&désbeli adatokat a szerz6dés lezarasat kvetden tovabbi 10 éven at taroljuk. A 2. szakaszban emlitett adatok segitségével szamitjuk ki a
diagnosztikai és értesitési Uzeneteket. Ezeket legfeliebb 6 hdnapon at taroljuk. A 3. és 4. szakaszban emlitett adatokat a szerz6dés lezarasat kdvetden tovabbi 10 éven at
taroljuk. Az 5. szakaszban emlitett adatokat az aktiv statuszukon tul tovabbi 5 éven at (19 éven &t) taroljuk. A 6. szakaszban emlitett adatokat 7 éven at taroljuk.

Az On személyes adatait az alabb felsorolt célbdl a kévetkez6 cimzettek részére adjuk at:

Adatok Cél(ok)

Cimzett(ek)

A fenti 1-3. szakaszokban
emlitett adatok.

Szolgaltatasra eléfizetés,

kezelése

diagnosztikai és karbantartasi
értesitések kildése, Szolgaltatas

kovetkezokre:

Az On személyes adatait az azokkal foglalkozd, jelen vonatkozasban adatkezeléként
fellépd informatikai szolgaltatd partnereink részére tovabbitjuk, kiilonods tekintettel a

IBM GBS France, 17 Avenue de I'Europe, 92275 Bois-Colombes, Franciaorszag

Capgemini (Capgemini Technology Services, 5/7 rue Frédéric Clavel, 92287 Suresnes
Cedex, Franciaorszag), amely az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivll, azaz

megfeleld adatvédelmi szint nélkuli orszagban tevékenyked6 tovabbi (al-)adatkezelbket is
bevonnak tevékenységeikbe. Az Eurdpai Bizottsag ebben a vonatkozasban nem hozott
megfeleléségi hatarozatot, ugyanakkor megfelel6 biztositékok allnak rendelkezésre,
amelyek ebben az esetben az egyes felekre vonatkozo, kételez6 erejl vallalati szabalyok
(BCR-€k). Ha szeretne kapni egy masolatot, kérjik, nyissa meg ezt az oldalt:
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/

A fent emlitett, 1. szakaszban Az érintett markakereskedd / markaszerviz.

talalhaté adatok: diagnosztikai

A diagnosztikai és karbantartasi
értesitéseken, szerviz



https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/

és karbantartasi adatok,
futasteljesitmény

elérejelzéseken alapul6 utankovetés
az Ugyféllel

A relevans Ugyfélszolgalati szolgaltato (tovabbi tajékoztatasért Id. a 3. mellékletben
talalhato listat). Amennyiben az érintett aktiv szolgaltatok az Eurépai Gazdasagi Térségen
kivul talalhatok, egy olyan orszagban, amely nem biztosit megfelel6 adatvédelmi szintet,
megfeleld biztositékok allnak rendelkezésre, amelyek ebben az esetben az altalanos
szerz8dési feltételek. Ha szeretne kapni egy masolatot, kérjik, irfjon e-mailt a
dataprotectionofficer@stellantis.com cimre.

Alvazszam, diagnosztikai és
karbantartasi adatok, szoftver
és firmware allapota,
hardware verzio, érintett
termék és szolgaltatas
miszaki részletei (minden
alnevesitve)

Termék és szolgaltatas fejlesztése,
mindség fejlesztése, terilet
kampanyok, atdolgozasi
kampanyok, folytonos szolgaltatas-
és termékfejlesztés (a kopasra és
elhasznalddasra, diagnosztikara és
javitasra vonatkozo informaciok),
Osszhangban a
Mindségellendrzéssel /
Minéségbiztositassal

Az On személyes adatait a fentiek szerint tovabbitjuk aktiv informatikai szolgaltatoink
részére, akik adatkezel6ként jamak el. Azokat tovabbitjuk tovabba a Peugeot Citroén DS
Morocco részére (Sidi Maarouf Business Center, 1100 Boulevard Al Quods, Casablanca
Nearshore Park shore 22 — 20270, Sidi Maarouf), amely vallalat Marokkéban, az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kivll tevékenykedik, azaz egy olyan orszagban, amely nem
biztosit megfelel6 szintl adatvédelmet. Az Eurépai Bizottsag ebben a vonatkozasban nem
hozott megfelel6ségi hatarozatot, ugyanakkor megfelel6 biztositékok allnak rendelkezésre,
amelyek ebben az esetben az altalanos Eurdpai Unids szerzédési feltételek. Ha szeretne
kapni egy masolatot, kérjlk, irjon e-mailt a dataprotectionofficer@stellantis.com cimre.

Az On jogai

Erintettként személyes adatai vonatkozasaban Onnek joga van a hozzaféréshez, a helyesbités kéréséhez, a torlés kéréséhez (elfelejtéshez), az adatkezelés
korlatozasanak kéréséhez, az adatok hordozhatésagahoz, a személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz akar a GDPR 6. cikk (1) e) vagy f) alapjan, akar amennyiben
személyes adatait direkt marketing célokra hasznaljak fel, 6sszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal.

Figyelem: az On fent emlitett jogai jogszabalyi korlatozasok ala esnek, és elképzelhetd, hogy azokat csak bizonyos feltételek esetén kell teljesiteniink.

Amennyiben fent emlitett jogait gyakorolni kivanja, vagy teljes egészében toroini szeretné felhasznaldi fiokjat, kérjik, kiildjon e-mail lizenetet a kdvetkezd cimre:
dataprotectionofficer@stellantis.com.

Amennyiben a GDPR 77. cikkével 6sszhangban panaszt kivan tenni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az illetékes felligyeleti hatésaggal.

Kapcsolatfelvétel

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, a vezet6ségi tagok nevei itt megtalalhatok: https:/www.groupe-psa.com/en/automotive-

group/governance.

Kapcsolatfelvétel az adatvédelmi tisztvisel6vel:
PSA Automobiles SA, Adatvédelmi Tisztvisel8, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy

Verzié: 2021. prilis

A teljes kori vallalati adatok megtalalhatdk a Jogi Nyilatkozatban.



https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance

2.SZ. MELLEKLET: SZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASI URLAP

Cimzett: Peugeot ugyfélkapcsolati részlet —

Ezennel tajékoztatom Ondket, hogy a kévetkezé szolgaltatas biztositasa targyaban felmondom szerzédésiinket:
karbantartasi értesitési szolgaltatas

Megrendelés datuma:
Gépjarmii alvazszama:
Ugyfél neve:

Ugyfél cime:

Ugyfél liigyfelek alairasa (csak, ha az (irlapot kinyomtatva nyujtjak be),

Datum



3. SZ. MELLEKLET: TERULETEK

Afoldrajzi lefedettséggel Ugyfélkapcsolati Telefonos kdzpont Digitalis Preferalt hivatalos
rendelkez6 orszagok munkatarsak Beszallito cime értesitések markaszerviz

BELGIUM X

SITEL:

FRANCIAORSZAG X 13 Rue du Bois Joli, 63800 X X
Cournon-d'Auvergne

MAJOREL:
Hoeltenweg 33
48155 Miinster
Németorszag

NEMETORSZAG X

INTERAGO SERVIZI SRL
OLASZORSZAG X VIA MAR DELLA CINA X X
276 ROMA

SITEL:
HOLLANDIA X Twentheplein 11, 7607 GZ
|Almelo

MAJOREL.:

Centro Empresarial El
PORTUGALIA Trovador - Plaza Antonio X X
Beltran, N° 1 - 50002
ZARAGOZA

MAJOREL:

Centro Empresarial El
SPANYOLORSZAG Trovador - Plaza Antonio X X
Beltran, N° 1 - 50002
IZARAGOZA

SITEL:

Earlsdon Park,First Floor 53-
EGYESULTKIRALYSAG X 55 Butts Road, Coventry,
Coventry CV1 3BH, Egyesiilt
Kiralysag

MAGYARORSZAG X X




