ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK -KARBANTARTASI ERTESITESI SZOLGALTATAS

A karbantartasi értesitési szolgaltatasnak az eléfizetéssel rendelkezd tgyfelekre vonatkozo, altalanos felhasznalasi feltételei a kdvetkezok:

1 FOGALOM MEGHATAROZASOK

»Alkalmazas”: az az okostelefonon vagy tablagépen elérhet6 MyBrand
alkalmazas, amelyen keresztil az Ugyfél igénybe veheti a Szolgaltatast, és
beallithatja a vonatkozé konfiguraciokat.

4Ertékesitd markakereskedés” a Gépjarmii gyartjanak halézataba tartozo,
annak jovahagyasaval rendelkez6 kereskedés, amely jogosult ilyen gépjarmiveket
értékesiteni.

»Figyelmeztetés”: a Gépjarmi Telematikai egységébdl tovabbitott miiszaki adatok
felnasznéalasaval a Szolgaltato informatikai rendszere altal generalt figyelmeztetés,
valamint az ahhoz kapcsol6dé tajékoztatas.

»Gépjarmi”: Peugeot markaju gépjarml, amely a szikséges muiszaki
specifikacioval rendelkezik, amelyet Magyarorszagon értékesitettek és helyeztek
forgalomba, és amelyet alapfelszereltségként vagy opcioként a Szolgaltatassal
kompatibilis Telematikai egységgel szereltek fel.

,»Gyarto”: a Gépjarmi gyartoja

»,Marka”: a Gyarto érintett autdbmarkaja

»Markaszerviz” a Gépjarmi gyartéjanak halézatdba tartozé, annak
jovahagyasaval rendelkezd javitomihely, amely jogosult javitasi és karbantartasi
szolgaltatasokat végezni a Gépjarmivon.

»MyBrand”: az Alkalmazasnak a Gépjarmi Markahoz igazodd elnevezése, pl.
MyPeugeot

,»Over the Air” technolégia: fizikai (vezetékes) halézati kapcsolat nélkil (pl. GSM
4G vagy WiFi kapcsolaton keresztll) megvalésulé kommunikacio.

,Preferalt markaszerviz”: az a Markaszerviz, amelyet az Ugyfél az Alkalmazason
bellili felhasznaldi fidk létrehozasa soran megjeldl. Amennyiben az Ugyfél
Alkalmazasban Iévé felhasznaldi fidkjaban nem jeldlt meg Markaszervizt, akkor az
Ertékesitd markakereskedés (amely a Gépjarmii megvasarlasakor a
megrendelésen szerepelt) tekintendd Preferalt markaszerviznek.
,,Szolgaltatas(ok)”: a Szolgaltaté altal az Ugyfél részére biztositott karbantartasi
értesitési szolgaltatas, részletesen Id. az alabbi 2. pont alatt.

»Szolgaltaté”: a PSA Automobiles SA (bejegyzett székhelye: 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78300 Poaissy, Franciaorszag.)

»Telematikai egység”: a Gépjarmiibe beszerelt készulék, amelynek piaci
elnevezése Connect Box vagy Connect SOS, és amely egyrészt magaban foglal
egy integralt SIM-kartyat, masrészt alkalmas arra, hogy a Szolgdltatas
biztositasahoz nélkiloézhetetlen Gépjarmii adatokat tovabbitsa.

,Ugyfél”: a Gépjarmii hasznaldja, fiiggetlenil attdl, hogy a Gépjarmii
tulajdonosanak vagy pénzugyi lizing esetén lizingbe vevéjének mindstil-e.
»Weboldal”: a Gépjarmi Marka weboldalanak ,kapcsolddas” menupontjaban
feltiintetett internetes cimen keresztill elérhetd portal, amelyen az Ugyfél
megtaldlhatia a Szolgaltatas jellemzéire, funkcidira és lUzemeltetésére vonatkozo
tovabbi informaciokat, valamint a Szolgéaltatasnak a Gépjarmivet értékesitd
orszagtol, illetve a Gépjarmd tipusatdl fliggd elérhetdségét és lefedettségét.

2 SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1 Altalanos — a kiilonboz6 felek szerepe

A Szolgaltato biztositja a Szolgaltatast, ezért a Szolgaltatas biztositasara vonatkozo
szerzGdés (amelynek része jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek dokumentum)
a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott jon létre.

A Gépjarmiivet az Ertékesité markakereskedés értékesiti az Ugyfél szamara.

Az Ertékesits markakereskedés a Szolgaltatds tekintetében a kildnbdzd
tevékenységek vonatkozasaban a Szolgaltatd képviseletében és nevében jar el. Az
Ertékesité markakereskedés példaul a Gépjarmi értékesitése soran informalja az
Ugyfelet a regisztracié menetérdl, melyet az ligyfél egyénileg elvégezhet tetszéleges
idépontban. A regisztracié soran elfogadja ezen, illetve az applikacioban feltiintetett
Adatkezelési szabalyokat is.

2.2 A halézati kommunikaciés kapcsolat automatikus aktivalasa

Miutan az Ugyfél regisztralt a Szolgdltatd &ltal biztositott valamely online
szolgaltatasra (pl. a Szolgaltatasra), halézati kommunikacioés kapcsolat jon létre a
Gépjarmi és a vonatkozd eszkozt kezel6 szerver kdzott, amely kapcsolatot a
rendszer fenntartja annak érdekében, hogy az online szolgaltatas(ok) biztositasahoz
szikséges adatok elérhetéségét biztositsa. A legtdbb esetben ez a haldzati
kommunikaciés kapcsolat automatikusan aktivalédik. Bizonyos esetekben
ugyanakkor egy markakereskedésnek kell fizikailag aktivalnia ezt a kapcsolatot.
Keérjlk, tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot Ugyfélkapcsolati
munkatarsainkkal (amelynek részleteirél az alabbi 12. pont alatt olvashat.)

Amennyiben az Ugyfél szabalyozni szeretné a tovabbitott adatokat, barmikor
modosithatja a Gépjarmiire vonatkozd, idevagd Adatkezelési beallitasokat, ezzel

korlatozva az érintett adatok kiadasat. Az érintett Adatkezelési bedllitdsok
modositasanak modja a Gépjarmi felszereltségétdl fuggben eltérhet. Kérjik,
tovabbi informacidkért olvassa el a Gépjarmi Felhasznaloi Kézikdnyvét / Hasznalati
Utasitasat, illetve szervizfiizetét vagy vegye fel a kapcsolatot Ugyfélkapcsolati
munkatarsainkkal!

Amennyiben az Ugyfél az adatok tovabbitasanak korlatozésa mellett dont, ezzel
korlatozhatja a Szolgaltatas nyuijtasat.

A kapcsolat létrehozasahoz, az eszk6zok szabalyozasahoz, a szoftverek és
firmware-ek frissitéséhez, valamint a hibakédok kezeléséhez szikséges adatok
tovabbitasat nem befolyasoljak az Adatkezelési beallitasok.

Az Ugyfelek vallaljak, hogy a Szolgéltatast igénybe vevé, vagy a Gépjarmiiben
helyet foglalé személy(eke)t tajekoztatjak arrol, hogy adatgy(jtés és -tovabbitas
torténik. Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy az O felel6sségik toroini minden
olyan, rajuk vonatkozé adatot, amelyet a Gépjarmi rendszerébe bevittek és ott
tarolasra kerlinek.

2.3 Szolgaltatas leirasa

Amennyiben egy Figyelmeztetés révén sziikségessé valik, hogy a Gépjarmivel
szerel6 foglalkozzon, az Ugyfél értesitést kap, amelyben lehet&séget kinalunk
szamara, hogy idépontot foglaljon Preferalt markaszervizben.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Alkalmazasban felhasznaldi fiokkal, a
Szolgéltaté az Alkalmazason keresztul, valamint a Szolgaltatasra torténd
feliratkozaskor megadott e-mail cimre kiildott e-mail lizenetben értesiti 6t.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az Alkalmazasban felhasznaldi fiokkal, az
értesitést kovetben a Szolgaltatasra torténd feliratkozaskor (A gépjarmi
vasarlasakor az értékesit6tél kapott instrukciok segitségével elvégzett regisztraciot
kévetéen) a megadott e-mail cimre kuildétt e-mail Uzenetben kapja meg.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az Alkalmazasban felhasznaléi fiokkal, az
értesitést a Szolgaltatasra torténd feliratkozaskor (Az értékesit6tdl kapott instrukciok
segitségével elvégzett regisztraciot kdvetéen) a megadott e-mail cimre kuldétt e-
mail Uzenetben kapja meg.

Amennyiben az Ugyfél sem az Alkalmazasban felhasznaléi fiokkal, sem e-mail
cimmel nem rendelkezik, az értesitést a Weboldalon, az Ugyfél személyes
felhasznaloi fiokjanak létrehozasakor, vagy a Gépjarmi vasarlasakor, a megrendeld
lapon megadott mobiltelefonszamra kuildétt SMS lizenetben kapja meg.

Az Ugyfél részére igy elkiildétt értesités egy, az online idépontfoglal6 rendszerre
vezetd linket tartalmaz, amelyen keresztiil az Ugyfél online foglalhat idépontot az
altala kivalasztott Markaszervizbe.

Amennyiben az Ugyfél sem az Alkalmazasban felhasznaléi fiokkal, sem e-mail
cimmel, sem mobiltelefonszammal nem rendelkezik, akkor az Ugyfélkapcsolati
munkatarsak vagy Preferalt markaszerviz a megadott vezetékes telefonszamon
fogja &t felhivni. Az Ugyfelet a Weboldalon létrehozott személyes tigyfélfiokban,
vagy a Gépjarmi vasarlasa soran, a megrendeld lapon altala megadott vezetékes
telefonszamon hivjuk annak érdekében, hogy idépontot egyeztessiink vele az altala
kivalasztott Markaszervizbe.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasra térténd feliratkozas soran (a Weboldalon,
vagy a Gépjarm( vasarlasakor, a megrendeld lapon) megadja e-mail cimét, részére
havi rendszerességgel jelentést kildunk, amelyben 6sszegezzik a jelentés datumat
megel6z6 30 nap soran, a Gépjarmivéhez kapcsoléddéan esetleg generalt
Figyelmeztetéseket.

Figyelem: a fent ismertetett digitalis értesitésekben szereplé Figyelmeztetések
bizonyos orszagokban nem elérhetdk, Id. az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a 3.
mellékletben. Ezen orszagokban az Ugyféllel kizarolag az Ugyfélkapcsolati
munkatarsak vagy Preferalt markaszervize veszi fel a kapcsolatot, kizarélag mobil
vagy vezetékes telefonon keresztill. Ezért a félreértések elkeriilése érdekében
tajékoztatiuk az Ugyfelet, hogy ebben az esetben a fentiekben emlitett havi
0sszegz6 jelentés elkildésére sem kerdl sor.

A szervizidépont kizarolag az Ugyféllel tortént egyeztetést és jovahagyasat
kévetden keriil lefoglalasra, a beavatkozasra az Ugyfél altal valasztott,
Magyarorszag tertletén mikédé Markaszervizben kerll sor. Amennyiben a
Gépjarmi nem Magyarorszagon tartézkodik, hanem a 3.3 pontban ismertetett
orszagok valamelyikében, akkor az Ugyfélnek Magyarorszagra torténd hazatérését




kévetd idépontra ajanlunk szervizidépontot, vagy javasoljuk az adott orszagban
rendelkezésre all6 Assistance szolgaltatas (mas néven Orszaguti segélyszolgalat)
igénybevételét.

A Figyelmeztetés rogzitése és értelmezése a Telematikai egység altal a
Gépjarmiibdl a Szolgaltaté informatikai rendszere részére tovabbitott miszaki
informaciok alapjan torténik.

Ezen informaciok alapjan a kovetkez6 egységek valamelyike vonatkozasaban
kerulhet sor Figyelmeztetésre:

- Gépjarmi-karbantartasi rendszer (pl. szervizlampa)
- Biztonsagi rendszerek (pl. légzsakok)

- Vezetést tamogaté rendszer (pl. ESP)

- Hajtaslanc (beleértve a motort)

- Fékrendszer (pl. ABS)

- Folyadékszintek (pl. olajszint)

Amennyiben a fentiek k6zUl barmilyen egység hianyzik a Gépjarmibdl, vagy
technikailag nem képes Figyelmeztetést kildeni, akar a modell, akar a Gépjarmi
felszereltsége miatt, akkor az adott egységre vonatkozéan nem kerul elkildésre
Figyelmeztetés.



3 A FIGYELMEZTETES TOVABBITASAHOZ SZUKSEGES ELOFELTETELEK

3.1 Aktivalasi idészak

A Szolgaltatast a Szolgaltatasra torténd feliratkozas datumatél szamitott 9 napon
belil, a Gépjarmd tavoli konfiguralasat kdvetéen aktivaljuk. A konfiguraciés idészak
alatt a Gépjarmivet legalabb harom (3) napon keresztil rendszeresen kell
hasznalnia az Ugyfélnek, méghozza mobil lefedettséggel rendelkez6 teriileten. Az
Ugyfélnek a Szolgéltatas aktivalasahoz valés telefonszamot kell megadnia a
Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasra torténd feliratkozashoz nincs sziikség e-mail cimre. Amennyiben
azonban az Ugyfél a Weboldalon keresztiil regisztral a Szolgéaltatasra, meg kell
adnia egy e-mail cimet ahhoz, hogy kapcsolédhasson a weboldali felhasznaldi
fiokjahoz, ebben az esetben ez az e-mail cim kerlil alkalmazasra. Hasonloképpen,
amennyiben az Ugyfél _az Ertékesit6 markakereskedésnél regisztral a
Szolgéltatasra, akkor az Ertékesit§ markakereskedés részére megadott e-mail
cimet fogjuk hasznalni.

3.2 Uzemelési feltételek

A Gépjarm( miiszaki adatai és a Figyelmeztetések kizardlag az alabbi feltételek
teljesUlése esetén tudnak tovabbitasra kertini:

- A Gépjarmli motorjanak jarnia kell, a Gépjarmlnek mobil haldzati
lefedettséggel rendelkezd (miszaki, légkéri vagy domborzati
akadalyoktdl mentes) helyen kell tartézkodnia.

- Amennyiben a Gépjarm{ motorja all, vagy a Gépjarmi mobil haldézati
lefedettséggel nem rendelkez6 helyen tartdézkodik, a rendszer tarolja az
informaciot, és akkor tovabbitja azt, miutan a motort Ujra beinditottak,
vagy miutan a Gépjarmdi legkézelebb mobil halézati lefedettségi tertiletre
ér.

- a Telematikai egységnek, illetve az annak mikodéséhez szikséges
egységeknek balesetbdl, lopasbdl vagy barmely egyéb eseménybdl
fakado sértlésektdl mentesnek kell lennitik

- az Ugyfél telefonjanak (amelynek telefonszamat az Ugyfél a Szolgaltato
részére megadta) bekapcsolva kell lennie, és a mobil halézatra kell
csatlakoznia.

Ezért a félreértések elkeriilése érdekében rogzitésre kertl, hogy a fenti 2.3 pontban
emlitett, havi rendszerességii jelentés nem feltétlenll tartalmazza az Gsszes
relevans adatot, amennyiben a fenti feltételek nem teljestltek maradéktalanul.

A legjobb szolgaltatasi élmény érdekében javasoljuk, hogy a fentieken tdl az Ugyfél
adjon meg egy e-mail cimet, valamint toltse le az Alkalmazast okostelefonjara.

3.3 Teriileti lefedettség

A Figyelmeztetések észleléséhez és értelmezéséhez szilkséges miiszaki
informaciokat a Gépjarmii csak a kovetkezé orszagokban tudja tovabbitani (feltéve,
hogy a Gépjarmi mobiltelefonos haldzati lefedettséggel rendelkezd terlleten
tartézkodik): Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugdlia, Belgium, Luxemburg,
Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Ausztria, Svajc, Olaszorszag,
Lengyelorszdg, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Svédorszag és Norvégia.

4 A SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A Szolgéltaté a Szolgéltatast az aktivalasi idészak kezdetétél (Id. a fenti 3.1 pont
alatt) szamitott, a Gépjarmire vonatkozé haroméves szerz&déses jotallas lejartaig
tarto id6tartamon keresztul biztositja.

Ezen szolgaltatasi id6szak soran a Szolgaltatas automatikusan megsziinik, vagy
teljesitménye romolhat, amennyiben a biztositasahoz sziikséges kommunikacios
halézat(ok) mar nem elérheték vagy erésen telitett(ek) a 2G és/vagy 3G haldzatok
lekapcsolasa miatt, amelyrél a telekommunikacios szolgaltatok sajat hataskorikben
hoznak dontést. A Szolgdltatds megszlinésére vonatkozo tajékoztatast annak
hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal k6zzétesszik a Peugeot weboldalan.

Amennyiben a fentiek szerinti, id6 elétti megsziinés nem kdvetkezik be, a fentiekben
meghatarozott, legfeliebb 3 éves szolgaltatasi idészakot kdvetéen a Szolgaltatas
hatarozatlan idére meghosszabbitasra keril, ebben az esetben a Gyartd jogosult
azt barmikor, indokolas nélkil megszintetni. A megszinésre vonatkozé
tajékoztatast annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal kézzétesszik a
Peugeot weboldalan.

A szerz6dés id6tartama alatt:

- a Szolgaltatas oly formaban modosulhat (a moédositast akar a tavolbol
végrehajtva), hogy megfelelien a ra vonatkozé jogszabalyok esetleges
valtozasainak, illetve, hogy tovabbi Figyelmeztetésekkel bovitésre
kertiljon, vagy, hogy alkalmazkodjon a miszaki lehet6ségekben vagy az
Ugyfelek altaléanos elvarasaiban bekévetkezett valtozasokhoz.

- A Szolgaltaté emellett megszintetheti a Szolgaltatast annak érdekében
is, hogy az abban foglalt funkcidkat egy Uj szolgaltatas keretein belll
biztositsa.

- A Szolgaltatas-frissitések, illetve a Szolgaltatés helyébe lepd, Uj
szolgaltatas elérhet6ségének feltétele lehet, hogy az Ugyfél kifejezetten
elfogadja a vonatkozé felhasznalasi feltételek uj valtozatat.

5 KORLATOZASOK - FELELOSSEG
5.1 Korlatozasok

A Figyelmeztetések és az azokhoz kapcsolddo informaciok nem fednek le minden
lehetséges meghibasodast és egységet, hanem kizardlag a fenti 2. pontban
meghatarozott egységek altal generalt Figyelmeztetésekre terjednek ki, feltéve,
hogy az adott Gépjarmiiben megtalalhaté a kérdéses egység.

A Figyelmeztetések észlelése és az ehhez kapcsolddd Ugyfél kapcsolatfelvételi
informaciok kizarolag tajékoztatas céljara szolgalnak. Fennallasuk nem mentesiti a
Gépjarm( felhasznaldjat a kdvetkezdk alol:

- a Gépjamui felhasznaldi kézikdnyvében / hasznalati utasitasaban, illetve
szervizflizetében leirtak betartasa,

- a Gépjarmi kilométer-szamlaléjan megjelend futasteljesitménynek, az
id6 mulasanak, a Gépjarmi  miszeregységén megjelend
figyelmeztetéseknek, a folyadékszinteknek, a Gépjarml altalanos
allapotanak, illetve a meghibasodasra vagy miszaki hibara utalé barmely
egyéb jelzésnek vagy tlnetnek a megfigyelése, majd ennek alapjan a
megfeleld intézkedések meghozatala, kilonods tekintettel a kotelezd
mszaki beavatkozasok elvégzésének biztositasara.

A mobiltelefon-halozati lefedettség, a tartézkodasi hely domborzati és légkori
jellemzdi  bizonyos helyszineken, bizonyos id&pontokban korlatozhatjak a
Szolgaltatas mikodeését, ami kivll esik a Szolgaltaté hataskorén.

5.2 Felelésség

A Szolgaltaté minden észszer(i erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
biztositsa a Szolgaltatas rendelkezésre allasat, ugyanakkor a Szolgaltatd nem
garantalja, hogy a Szolgaltatas fennakadasoktdl és hibaktol mentesen tizemelni fog
és elérhetd lesz. A Szolgdltatas igénybevétele telies mértékben az Ugyfél
feleléssége, aki ezért teljeskorlen helytall harmadik személyek jogainak
megsértéséért, kilonds tekintettel, de nem kizarélagosan a személyhez fliz6d6
jogok és a magéanélethez vald jog megsértésére, amely a Szolgaltatasnak az Ugyfél
vagy a Gépjarmi barmely egyéb felhasznaldja altali igénybevételébdl egyarant
eredhet.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, amennyiben az Ugyfél az igénybevétel
helyén hatalyban 1év6 jogszabalyokkal, illetve elSirasokkal ellentétes modon
hasznélja a Szolgaltatast, illetve amennyiben az Ugyfél vagy barmely harmadik
személy nem megfeleléen vagy nem rendeltetés szer(ién haszndlja a Szolgaltatast,
iletve nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan
megszerzett informaciok pontossagaért vagy egyéb jellemzéiért.

Hasonléképpen, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas igénybevételét
lehetévé tevé kommunikacids halézat fennakadasaiért, illetve a Szolgaltatasnak a
tavkozlési szolgaltatd hibajabdl bekovetkezd, telies vagy részleges rendelkezésre
nem dllasaért, illetve az adatatvitel biztonsagos természetét érintd, a Szolgaltatd
hibajabdl bekdvetkezé problémakért, illetve a Telematikai doboz és a kapcsolodd
alkatrészek balesetben vagy egyéb esemény soran bekovetkezd telies vagy
részleges minéségromlasaért, illetve megsemmistiléséért. A Szolgaltatd nem vallal
felelésséget, amennyiben az Ugyfél altal megadott telefonszam vagy e-mail cim
téves, érvénytelen, nem mikdddképes, vagy a beérkezd Uzenetek tarhelye megtelt,
ami az értesités kozlését meghiusitja.

A Szolgaltaté nem korlatozza, illetve nem zarja ki sajat felelésségét a kdvetkez6k
tekintetében:

a) sajat maga, illetve alkalmazottai, megbizottjai vagy alvallalkozéi altal a
Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegesert;

b)  Szolgaltato altali csalas vagy szandékos megtévesztés;

c) azUgyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogszabalyoknak a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd megsértése; valamint

d) a Magyarorszag jogszabalyai alapjan hibasnak szamitdé termékek,
amelyek esetében a felelésség nem zarhato ki.

6 VIS MAIOR

Egyik fél részérél sem szamit jelen megallapodas megszegésének, illetve egyik fél
sem tartozik felelésséggel a vallalt kotelezettségeinek késedelmes vagy elmaradt
teliesittse miatt, amennyiben ez a késlekedés vagy elmaradas olyan
esemeényeknek, korlilményeknek vagy egyéb okoknak tudhaté be, amelyek a felek
észszer( ellendrzésén kivul esnek, ideértve klldndsen, de nem kizardlagosan a
kovetkezOket:

- kézhatalmi szervek olyan természetli el6irasa, amely a Szolgaltatas
biztositasahoz szlkséges mobil tavkdzlési szolgaltatas részleges vagy
teljes felfiggesztését eredményezi; vagy

- a tavkézlési szolgaltatok altal biztositott kommunikacios eszkdzok
akadalyoztatasabdl vagy fennakadasabdl fakadd teljes vagy részleges



Uzemhiba; avagy a Szolgaltatét vagy beszallitéit érinté sztrajk vagy
iparagi jogvita.

7 DEAKTIVALAS — A SZOLGALTATAS IDO ELOTTI MEGSZUNTETESE

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tavolbdl megszintesse a Szolgaltatast a
kovetkez6 esetekben:

- amennyiben az Ugyfél a pénziigyi lizingszerz6dés futam idejének végén
nem szerzi meg a Gépjarmd tulajdonjogat,

- amennyiben az Ugyfél atruhazza vagy értékesiti a Gépjarmavet,

- a Gépjarmi megsemmisUlése esetén,

- a Gépjami ellopasa, illetve a Gépjarmi totalkarossa valasat
eredményez6 baleset esetén,

- amennyiben a Szolgaltatd vagy annak képviseldje egy értesités kapcsan
az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére legutobb megadott telefonszamon
keresztiil megkisérli elémi az Ugyfelet, am a telefont felvevé személy arrél
tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy mar nem 6 a Gépjarmii tizemben tartoja
vagy tulajdonosa.

A fent felsorolt események barmelyikének bekovetkezése esetén az Ugyfél koteles
tajékoztatni a Szolgaltatot a 2. szamu mellékletben megtalalhatd nyomtatvany
kitoltésével, vagy az Ugyfélkapcsolati kdzponttal kapcsolatba lépve annak
érdekében, hogy a Szolgaltatdo kezdeményezhesse a Szolgaltatas kikapcsolasat.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az Ugyfél nem tajékoztatia a
Szolgéltatét a Gépjarmi atruhazasarol vagy értékesitésérdl, akkor a Szolgaltatd
barmikor jogosult deaktivalni a Szolgaltatast.

Ezen tilmenéen, amennyiben az Ugyfél a tovabbiakban nem kivénja igénybe venni
a Szolgaltatast, a 2. mellékletben megtalalhaté nyomtatvany kitdltésével vagy az
Ugyfélkapcsolati munkatarsakkal kapcsolatba 1épve kérelmezheti a Szolgaltatas
deaktivalasat.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon keresztiil iratkozott fel a Szolgéltatasra,
kozvetlenil a Weboldalon keresztill is felmondhatja a megallapodast a Sajat fickom
| Sajat szolgaltatasaim menupont alatt.

A Szolgaltatas tavoli lekapcsolasa nem megy végbe azonnal, a deaktivalasra
vonatkozo igény beérkezése és a tényleges lekapcsolas kdzott hosszabb-révidebb
id6 telhet el.



8 SZOLGALTATAS MEGHIBASODASA

Amennyiben az Ugyfél gy tapasztalia, hogy a Szolgaltatis nem megfeleléen
miikédik, a 12. sz. pont alatt részletezett elérhetGségeken keresztiil fel kell vennie a
kapcsolatot az Ugyfélkapcsolati munkatarsakkal.

9 AZ ESZKOZOK TAVOLI KEZELESE, TAVOLI SZOFTVER ES FIRMWARE
FRISSITESEK

A jelen Megallapodas targyat képezé Szolgaltatas szerves részeként a relevans
online szolgaltatashoz kapcsolodd, sziikséges szoftver- és firmware-frissitéseket,
illetve az eszkozok szlkséges kezelését a tavolbdl — elsésorban ,Over the Air’
technolégiat alkalmazva — fogjuk végrehajtani.

Erre a célra a gyujtds raadasakor minden olyan alkalommal biztonsagos
radidhalozati kapcsolat jon létre a Gépjarmi és az eszkozkezeld szerver kozott,
amikor rendelkezésre all mobiltelefonos halézati lefedettség. A Gépjarmi
felszereltségétdl fliggéen elképzelhetd, hogy az online csatlakozas konfiguralasat
,Csatlakoztatott jarm(” allasba kell valtani, hogy lehetévé tegyik a radidhalozati
csatlakozast.

Flggetlenill attdl, hogy az Ugyfél rendelkezik-e érvényes online szolgaltatasi
eléfizetéssel, a termék védelméhez és biztonsagahoz kapcsolodd tavoli
eszkodzkezelés, valamint szoftver- és firmware-frissités megvaldsul, amennyiben a
vonatkoz6 adatok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy a Gépjarmi gyartdja
teliesitse a ra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket (pl. vonatkozd
termékfelel6sségi jogszabalyok, e-Call vészhivo kezelése), illetve, amennyiben a
vonatkozo adatok kezelése elengedhetetlen az érintett Gépjarmii hasznaldjanak és
utasainak létfontossagu érdekeinek védelméhez.

A biztonsagos radiohalézati kapcsolat felépllésére, a vonatkozo tavoli frissitésekre
nem vonatkoznak az Adatkezelési beallitasok, azok fészabaly szerint a vonatkozo
tajékoztatasat kdvetden megvaldsulnak, amint a Gépjarmii felhasznaldja beinditja a
GépjarmUvet.

10 SZELLEMI TULAJDON

A Szolgaltatd (vagy kapcsolt vallalkozasai) és beszallitoi telies mértékben és
kizarélagosan rendelkeznek a Szolgaltatashoz kapcsol6dd Gsszes szellemi
tulajdonjoggal. A Szolgaltato felhasznalasi szerz6dés keretében engedélyezi az
Ugyfél szamara a Szolgaltatas hasznélatat. Ezt az engedélyt a Szolgéltatasra valo
eléfizetés teljes idétartamara megadja a Szolgaltato.

11 ALKALMAZANDO JOG

Az itt ismertetett altalanos felhasznalasi feltételek, valamint a belélik, targyukbol
vagy megfogalmazasukbdl fakadd, illetve mindezekhez kapcsolédd barmely
jogvitara vagy kovetelésre a magyar jogszabalyok vonatkoznak, azokat ennek
szellemében kell értelmezni.

A jelen altalanos felhasznalasi feltételekbdl eredd jogvita esetén a rendes magyar
birésagok illetékesek.

12 UGYFELKAPCSOLATI OSZTALY

Az Ugyfél a Szolgéltatasra vonatkozo barmely informécidkéréssel vagy panasszal

fordulhat tigyfélkapcsolati munkatarsainkhoz:

- az interneten keresztiil: https:/kapcsolat.peugeot.hu/, majd a ,Kapcsolatfelvétel”
men(ipontot valasztva

- levélben a kévetkez6 postacimre: C Automobil Import Kft

- 1194 Budapest, André Citroén utca 1.

A Szolgaltaté arra térekszik, hogy az Ugyfelek panaszaira észszer(i hataridén beliil
valaszoljon, és minden észszeriien elvarhaté eréfeszitést megtegyen azért, hogy
megtaldlja a kielégité megoldast.


https://kapcsolat.peugeot.hu/

1. SZ. MELLEKLET: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

KARBANTARTASI ERTESITESI SZOLGALTATAS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Csatlakoztatott Gépjarm(i Adatkezelési Tajékoztatd (“Adatkezelési Tajékoztatd
azon felhasznaléirdl kezeliink a Gépjarmiviinkon, a Weboldalainkon vagy az Alkalmazason keresztiil, akik Ugyfélként aldirtak az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, vagy akiket
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az Ugyfél felhatalmazott a Csatlakoztatott Szolgaltatasok elérésére és hasznalatéra.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az EU 679/2016 Rendelet (a tovébbiakban ,,GDPR”) 13. cikke alapjan késziilt, és segit Onnek jobban megérteni, hogyan kezeljiik az On
személyes adatait.

Ebben a dokumentumban On példakat talal arra vonatkozdan, hogyan kezeljiik a Személyes Adatokat, és Definicidk taldlhatéak benne, amelyek a dokumentumban lévé
nagybet(s kifejezések részletesebb magyarazatara utalnak (a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szabdlyzat végén). Amennyiben Onnek a jelen Adatkezelési Tajékoztatéval, vagy

az Adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi pontositasra lenne sziiksége, kérjik, kiildje ez kérését az aldbbi cimre: dataprotectionofficer@stellantis.com.

]
[

Kik vagyunk

Az On &ltal valasztott Gépjarmii markajatdl figgden, az On Személyes Adatainak 6néllé Adatkezeldje a kovetkezd:
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Olaszorszag; vagy
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag;
(ktlon “Gépjarmligyarté” vagy “mi”).

(&)
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Milyen Adatokat
gylijtiink és
kezeliink

Fészabaly szerint, a Csatlakoztatott Szolgéltatds tipusatdl és az On hozzaférési modjatdl fiiggen, az Onnel
kapcsolatos kévetkezé informéacidkat gydjthetjiik vagy kaphatjuk meg kozvetleniil Ontél, illetve harmadik
felektdl.

Az aldbbi ,Miért gy(ijtjik és kezeljiik az On adatait” részben tovabbi részleteket taldlhat arrél, hogy miért
kezeljiik az On Személyes Adatait. Az On Személyes Adatainak megadasa minden esetben énkéntes, és
nem jar kovetkezményekkel, kivéve egyes célokat.

Regisztracids Adatok és Hozzaférés a Csatlakoztatott Szolgaltatasokhoz

Amikor On a Csatlakoztatott Szolgaltatdsok elérése érdekében regisztral, megkérjiik Ont, hogy irja be vagy
erbsitse meg egyes Személyes Adatat, igy példaul az On nevét, email cimét, sziiletési idejét,
mobiltelefonszamat, illetve egyéb informacidt, mint példdul a biztonsagi kérdésre adott valaszt és a PIN
kédot. Ez azért szilkséges, hogy On segitsen nekiink az On személyazonossaganak megallapitasaban,
amikor a Gépjarm( Készilék altal vagy a Weboldalainkon, illetve az Alkalmazasban szolgdltatasokat vesz
igénybe.

Gépjarmii Adat

A Csatlakoztatott Szolgaltatasok hasznalata sordn (szintén ,over the air” technolégiaval) tovabbfejlesztett
GépjarmU Adatokat gydjthetiink, példdul: vezetési adatok (pl. helymeghatédrozas, sebesség és
tavolsagok), a motor Uzemideje és kikapcsolasi ideje, az akkumuldtorkdbel elvdgasanak ténye, az
akkumulator diagnosztikaja, mozgas a kulcs tavollétében, feltételezett itkozés, valamint diagnosztikai
adatok, mint példaul, de nem kizardélagosan az olaj- és izemanyagszint, a gumiabroncsnyomas és a motor
allapota. Ez a Gépjarm(i Adat annyiban kapcsolhaté Onhéz, amennyiben az olyan Egyedi Azonositéhoz
kapcsolddik, mint a Gépjarm alvazszéma, vagy az On Csatlakoztatott Szolgaltatas fidkja.

Gépjarmii Készulék Adat

A Gépjarm( Késziléken keresztiil képesek vagyunk informacidkat gydjteni és szolgaltatni az akkumulator
dllapotéardl, a Gépjarm(be szerelt nativ alkalmazasok haszndlatardl, valamint a mobilhdlozati
kapcsolatrél, példaul amikor On csatlakoztatia a Késziiléket a Gépjarm(i adatkapcsolatanak
biztositasahoz.

Az Alkalmazason keresztiil gydijtott Adat

Az Alkalmazason keresztul informacidkat gydjthetiink arrdl a Készilékrél, amin az Alkalmazas telepitésre
keriilt: ideértve példaul az Egyedi Azonositét és az On tartézkodasi helyére vonatkozé informéacidkat. Az
Alkalmazas lehetévé teszi Onnek, hogy ellenérizzen bizonyos informéacidkat (pl. helymeghatédrozas),
elvégezzen bizonyos mlveleteket (pl. az ajtdk kinyitasa), vagy riasztdsokat allitson be (pl. foldrajzi
korlatozdsok/teriletek) a Gépjarm(ivel kapcsolatban.

Az On tartézkodasi helyével kapcsolatos informécio
A Csatlakoztatott Szolgaltatasok nyujtasahoz informaciét gydijtiink az On tartézkodasi helyérdl. igy
példaul az atmenti segitségnyujtas biztositasa érdekében be kell gy(ijteniink és meg kell osztanunk a
Gépjarm(i pontos tartézkodasi helyét az Utmenti segitségnyujtasi szolgaltatokkal. Az On tartézkoddsi
helye a kbetkez6k segitségével kerlilhet meghatarozasra:

- aGépjarmdi Erzékelsk;

- akészillék Erzékelk, amikor On hasznalja az Alkalmazast; és

- az IP Cim.
On korlatozhatja a gépjarm(ive tartdzkodasi helyének gy(ijtését a gépjarml eszkdzének bedllitasain
(Privat mod”), illetve az eszkoz vagy az alkalmazas bedllitdsain keresztll, az alabbi , Az adatok ellenérzése
és a vélasztasi lehetSségek kezelése” szakaszban leirtak szerint. On korldtozhatja a Gépjarmiive
tartézkodasi helyére vonatkozo adat gy(jtését a Gépjarm( Készilék beallitdsain (,Privat méd”), illetve a
Készulék vagy az Alkalmazas beallitdsain keresztll, az aldbbi , Az adatok ellenérzése és a vdlasztdsi
lehetdségek kezelése” részben leirtak szerint.
Téjékoztatjuk Ont, hogy nem tagadhatja meg az On tartézkoddsi helyére vonatkozé informacidk

) azokra a Személyes Adatokra vonatkozik, amelyeket a Csatlakoztatott Szolgdltatasok


mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com

felhasznaldsat, ha ez sziikséges a Csatlakoztatott Szolgdltatasok nyujtasdhoz vagy a mi és ugyfeleink
érdekeinek védelméhez, az aldbbiak szerint.

Az On tevékenységébdl levezetett Adatok

Az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben tovabbi informdcidkat
gylijthetiink Onrél az On Csatlakoztatott Szolgéltatasokkal valé interakciéi alapjan. Példaul
megismerhetjilk az On vezetési stilusat, a leggyakrabban megtett Gtvonalakat, az érdeklSdési korébe
tartozé helyeket.

Bizonyos esetekben az Onre vonatkozé informacidkat a Halézatunkkal és/vagy a Weboldalainkkal és az
Alkalmazassal vald interakcidja soran gydijtjiik és kapcsoljuk Ossze.

Mas esetekben, ha On e-mailben, postai uton, telefonon vagy mas médon kapcsolatba 1ép veliink a
Gépjarmiivekkel kapcsolatban, vagy egyéb informaciot kér, akkor dsszegydijtjiik és nyilvantartjuk az On
elérhet8ségi adatait, a kommunikaciot és a valaszainkat. Ha telefonon Iép kapcsolatba veliink, a hivds
soran tovabbi informéciékat adunk meg Onnek.

Személyes Adatok
forrasa

A Csatlakoztatott Szolgaltatasok haszndlata sordn adatokat gy(jthetiink harmadik felektdl, példaul:

- Az Ontél eltérs jarmivezetékre vonatkozé Adatok. Ha On engedélyezi, hogy egy masik
jarm(ivezets vezesse az On Gépjarmiivét és/vagy hozzaférjen az On Csatlakoztatott
Szolgéltatdsok fiékjahoz vagy hasznalja azt, akkor On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
hasznalat soran adatokat gy(jthetlink és tehetiink hozzaférhet6vé. Mivel nem ismert
szamunkra, hogy az Ugyfelen kiviil ki az a személy, aki a Csatlakoztatott Szolgaltatasokat
igénybe veszi, az 6sszes dsszegy(ijtdtt adat Onhdz/az On fidkjahoz kapcsolddik.

- Az utasokra vonatkozo adatok. Illyen példaul a Gépjarm(i feltételezett Utkdzése, amelyet
koveten a Csatlakoztatott Szolgaltatasok segélyhivast inditanak felénk és/vagy a nemzeti
segélyhivo szolgalatokhoz, ami az utasok adatainak kezelésével jarhat. Tovabbi példa lehet
tébbek kdz6tt a tulajdonosvaltas, amikor On egy cég flottajat vasarolja meg, vagy ha On jelzi,
hogy a jarmivezet6 nem a Gépjarm(i tulajdonosa.

Ha On harmadik felek adatait megosztja veliink, On felel6s ezeknek az informacidknak a veliink valé
megosztasdért, és ehhez jogszabdlyi felhatalmazassal kell rendelkeznie (azaz a harmadik félnek
engedélyeznie kell Onnek az adatok megosztasat, vagy barmilyen mas jogszer(i oknak kell fennallnia). On
koteles tovabba teljes mértékben mentesiteni minket minden olyan panasz, kbvetelés vagy kartéritési
igény aldl, amely harmadik fél Személyes Adatainak az alkalmazanddé adatvédelmi jogszabalyok
megsértésével tdrténd kezelésébdl, valamint az On &ltal a Csatlakoztatott Szolgaltatasokon keresztiil
gondatlanul rendelkezésre bocsatott Személyes Adatainak kezelésébdl ered.

@4

Miért gydijtjiik és
kezeljiik az On
Adatait

Az On Adatait a kévetkezd célokra kezeljiik:

Az Adatok gylijtésének és helyesbitésének megkonnyitése

Az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok &altal megengedett mértékben felhasznaljuk az On &ltal
megadott Adatokat (kiiléndsen azt az informaciét, hogy On mar egy vagy tébb Gépjarmiigyarto tigyfele)
abbdl a célbdl, hogy frissitsik az Onrél, mint valamelyik Gépjarm(viink tulajdonosarél meglévé
informaciodinkat. Ebben az esetben lekérdezziik adatbazisainkat azért, hogy megkonnyitsiik a frissitést,
vagy kijavitsuk az Onrél mint Ugyfélré| rendelkezésiinkre 116 informacidkat.

Ez az adatkezelés az Ugyfelekre vonatkozd Személyes Adatok minéségének naprakészen tartdsdhoz
fliz6d6 jogos érdekiinkén alapul.

A Csatlakoztatott Szolgaltatas és kapcsolédé tamogatas nyujtasa

Az Adatokat arra hasznaljuk, hogy segitsiik Ont a Csatlakoztatott Szolgéltatdsokhoz valé csatlakozdsban
és azok hasznalatdban, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a segélyhivasokat (pl. eCall, Help,
tovabbfejlesztett kozuti segitségnyujtas), a Gépjarmd allapotjelentését (VHR), a tulajdonjog valtozasat,
valamint az On kéréseinek, javaslatainak vagy jelentéseinek megvalaszolasat. Ez a cél olyan opcionalis
szolgaltatasokat is magaban foglal, amelyek lehet6vé teszik, hogy On megoszthassa a Gépjarmi Késziilék
Adatainak el6zményeit és funkcidit az Alkalmazdson keresztiil. Ha az On 4&ltal valasztott egyes
Csatlakoztatott Szolgaltatasokat nem kdzvetlentl mi, hanem Kereskedelmi Partnereink nyujtjak, akkor
csak az ezen szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlenil sziikséges Adatokat tovabbitjuk.

Ez az adatkezelés az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt szerz6déses kotelezettség teljesitésén
vagy az On kérésére megtett szerz8déskdtést megelSz6 intézkedéseken alapul.

Gépjarmii Adat megosztasa a Gépjarmligyartoval

A Csatlakoztatott Szolgaltatasok nydjtasa soran gydjtott Gépjarmd Adatokat megoszthatjuk a Stellantis
Gépjarm(igyartéval annak érdekében, hogy az utdbbi fejleszthesse a Gépjarmiveket és a Csatlakoztatott
Szolgéltatasokat; mérhesse szolgaltatasai hatékonysagat és Uj szolgaltatasok Iétrehozasat. A Gépjarm(
Adatokat Személyes Adatként és/vagy olyan Osszesitett informacidként dolgozzuk fel, amely az Onre
vonatkozd Személyes Adatokhoz nem kapcsolédik.

Ez az adatkezelés az Ugyfeleink szdmara valdban hasznos Gépjarm(i és szolgéltatdsok létrehozaséhoz és
fenntartasahoz fliz6d6 jogos érdekiinkén alapul.

Az adatkezelés akkor is végezhet6, ha ahhoz On hozzajaruldsat adta.




Az adatok tovabbitdsa vagy gy(ijtése utan az On Adatai a kdvetkezé célokra is felhasznalhatok:

Jogi és addzasi kotelezettségeknek valé megfelelés

Az On Adatait felhasznalhatjuk jogi és addzasi kotelezettségeknek (pl. termékfelel8sség sth.) vald
megfelelés érdekében, amelyek az On Adatai erre a célra torténd kezelésének jogalapjét képezik.
Ezek a kotelezettségek magukban foglalhatjdk egyrészt bizonyos Adatok (pl. Gépjarmii Adatok)
hatésagokkal valé kézlését, amennyiben azt a nemzeti és/vagy eurdpai jogszabalyok (pl. az (EU)
2021/392 Rendelet értelmében az Eurdpai Koérnyezetvédelmi Ugynokség (EEA)) megkovetelik,
masrészt minden olyan visszahivasi értesitést, amelynek elkiildésére a Gépjarm( gyartdjaként
kételesek vagyunk. Ha az On orszdgaban a jogszabalyok nem irjék el6 ezen értesitések megtételét,
mi ettdl figgetlenil elkiildjiik azokat, amint azt az alabbi ,A mi érdekeink és az On érdekeinek
megodvasa” cim(i részben részletesebben kifejtjik.

Rendellenességek észlelése a Csatlakoztatott Szolgaltatasokban vagy a Gépjarmiiben

Az On Adatait, kiilénésen a Gépjarm(i Adatokat és a Gépjarm(i Késziilék Adatokat felhasznalhatjuk
a Csatlakoztatott Szolgaltatédsok vagy a Gépjarm(i rendellenességeinek észlelésére és (ha
lehetséges) megel6zésére.

Ez az adatkezelés azon a sziikségleten alapul, hogy a Csatlakoztatott Szolgaltatdsokat az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben megjelolt mdédon és id6keretben nyujtsuk, valamint az ahhoz fliz6d6
jogos érdekiinkén, hogy a Gépjarm(i hatékonysagat a lehetd legnagyobb mértékben biztositsuk.
On nem kap ezzel kapcsolatban semmilyen értesitést, kivéve, ha az az On rendellenesség-
jelentésére vélaszul torténik.

A mi érdekeink és az On érdekeinek megévasa

Az alkalmazandé adatvédelmi jogszabélyok &ltal megengedett mértékben sziikségiink lehet az On
Adatainak felhasznéldsara az On vagy a mi biztonsagunkat veszélyeztetd csalard és jogszabalyba
itk6z6 magatartas vagy tevékenység felderitése, az arra valé reagélas és annak megel&zése
érdekében. Ez a cél magdban foglalja lzleti m(iveleteink, biztonsagi ellendrzéseink, pénzigyi
ellendrzéseink, nyilvantartasi és informdcidkezelési programunk kapcsan végzett, valamint
kapcsolatos ellenérzést és értékelést. Az On Adatait arra is felhasznéljuk, hogy az On
Gépjarmive/flottéja biztonsagaval kapcsolatos értesitéseket kiildjiink Onnek (pl. visszahivasi
kampanyok, szoftverfrissitések stb.), még akkor is, ha az On orszagaban nincs erre vonatkozé
jogszabalyi elGiras. Ezzel kapcsolatban kérjlk, vegye figyelembe, hogy egyes Gépjarmi Adatok
(azaz diagnosztikai adatok és alvazszamok, amelyek nem kapcsolédnak az On személyéhez) az
Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugynokségnek (EEA) megkiildésre keriilnek az (EU) 2021/392 Rendelet
alapjan rank ruhdzott hatésagi jogkor gyakorlasa sordn végzett feladat alapjan. Ezek nem
rekldmcéld, hanem szolgaltatasi céli értesitések, amelyek az On biztonsagat szolgaljak a
Gépjarmiive hasznalata sordn. Ez a cél az érdekeink védelméhez és Ugyfeleink, kéztiik az On
védelméhez fliz6d6 jogos érdeken alapul.

Hogyan hasznaljuk

A fent emlitett célokbdl gy(ijtott Adatokat manudlisan és automatizalt adatkezeléssel egyarant
olyan programok és/vagy algoritmusok segitségével kezeljiik, amelyek olyan informacidkat

az On Adatait elemeznek, mint példaul az On tevékenységébdl levezetett Adatok. Az On Adatai az alkalmazandé
'@' (adatkezelés adatvédelmi jogszabdlyok altal megengedett mértékben Osszekapcsolds és/vagy Keresztezés
madja) targyatis képezhetik. Ez példaul lehetbvé teszi szamunkra, hogy megkiilonboztessik a tulajdonost
az Onhoz kapcsolddd Gépjarm(i Adatoktdl.
Hogyan tehetjiik Az On Adatait az aldbbi személyek/szervezetek szdmara tessziik hozzaférhetévé (,Cimzettek”):
hozzaférhetévé az - A jelen dokumentumban meghatdrozott, adatokkal kapcsolatos tevékenységek
On Adatait végzésére altalunk felhatalmazott személyek: alkalmazottaink és kozrem(ikodgink,

akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak, és betartjdk az On Adatainak kezelésére
vonatkozd kiilonos szabalyokat;

- Adatfeldolgozdink: kiils6 alanyok, akikre bizonyos adatkezelési tevékenységeket
atruhazunk. Példaul biztonsagi rendszerek szolgéltatdi, konyvelési és egyéb
tanacsadok, adathoszting szolgaltatok stb. Ebbe a kategoriaba tartozik a Halézatunk és
a kozuti segitségnyujtasban kozrem(ikdds szolgaltatdink is, annak érdekében, hogy
felismerhessék Ont mint Ugyfeliinket, és ugyanazokat a szolgaltatasokat nyudjthassak
Onnek barhol Eurépaban. Minden egyes Adatfeldolgozdnkkal megallapodast
kétdttiink annak biztositasara, hogy az On Adatait megfeleld biztositékok mellett és
kizardlag a mi utasitdsaink alapjan dolgozzak fel;

- Rendszer adminisztratorok: alkalmazottaink vagy olyan Adatfeldolgozok
alkalmazottai, akiket az informatikai rendszereink kezelésével biztunk meg, és ezért
jogosultak hozzaférni az On Adataihoz, azt médositani, felfiiggeszteni vagy az
adatkezelést korlatozni. Ezeket az alanyokat kivalasztottuk, megfelel6en kiképeztiik,
és tevékenységlket az illetékes Felligyeleti Hatdsag rendelkezései szerint olyan
rendszerek kévetik nyomon, amelyeket nem tudnak médositani;

- Kereskedelmi Partnereink: ha az On altal vélasztott egyes Csatlakoztatott
Szolgaltatasokat nem kdzvetlentil mi, hanem Kereskedelmi Partnereink nydjtjak, akkor
résziikre csak az ezen szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlenil sziikséges Adatokat
tovébbitjuk. Mindegyikiik az On Adatainak Onallé Adatkezel8jeként végzi az
adatkezelést.

- Gépjarmuigyartok: Gépjarm(igyartdink, akikkel megoszthatjuk a Csatlakoztatott
Szolgéltatasok nyujtasa soran gy(jtott Gépjarm(i Adatokat a Gépjarmdivek és a
Csatlakoztatott Szolgaltatasok fejlesztése érdekében;



- Bliniild6z6 vagy mas olyan hatdsag, amely rendelkezései rank nézve kételezGek: az
On Adatait (beleértve a Gépjarm(i tartézkodasi helyét is) vészhelyzeti és kdzbiztonsagi
célokbol tessziik hozzaférhetvé, példaul ha ez sziilkséges ahhoz, hogy a biinlild6z6
szervek, a kdzUti segitségnyujté és az elsésegélynyujto szolgalatok megtalaljdk Ont,
miutan egy feltételezett Utkozés segélyhivast generalt a mentdszolgalatokhoz (pl.
eCall), vagy annak érdekében, hogy a b(iniild6z6 szervek megtalaljak a Gépjarmivet,
ha azt elloptak. Altaldnossagban akkor, amikor birdsagi végzést vagy jogszabalyt kell
teljesitentink, vagy jogi eljarasban kell megvédeniink magunkat.

Hol taldlhaté az On
Adata

Globalis vallalat vagyunk, és a Csatlakoztatott Szolgaltatasok vilagszerte tobb orszégban is elérheték. Ez
azt jelenti, hogy az On Adatai az On orszagan kiviil is tarolhatdk, elérheték, felhasznalhatok,
feldolgozhatdk és nyilvanossagra hozhatdk, beleértve az Eurépai Uniét, az Amerikai Egyesiilt Allamokat
vagy barmely mas orszagot, ahol Adatfeldolgozdink és al-adatfeldolgozdink taldlhatdak, vagy ahol
szervereik vagy felhGalapu szamitési infrastrukturajuk taldlhaté. Lépéseket tesziink annak biztositasara,
hogy az On Adatainak Cimzettek altali kezelése megfelelien az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyoknak, beleértve az uniés jogot, amelynek hatdlya ald tartozunk. Amennyiben az unids
adatvédelmi jogszabalyok el8irjak, az On Adatainak az EU-n kiviili Cimzettek részére torténd tovabbitasa
megfelel§ biztositékok (példaul az EU és az EU-n kivili orszagok kozotti adattovabbitasokra vonatkozd
uniods altalanos adatvédelmi kikotések) mellett térténhet és/vagy az unids jogszabalyoknak megfelel
egyéb jogalapok alapjan. A harmadik orszagokba tovabbitott adatok tekintetében altalunk bevezetett
megfeleld garanciakrol tovabbi informdcidkat a kovetkez6 cimen kaphat:
dataprotectionofficer@stellantis.com.

Mennyi ideig
Grizzitk meg az On
Adatat

A fent megjelolt célokbdl kezelt Adatokat a fenti célok teljesitéséhez feltétlenil sziikséges ideig taroljuk.
A rank vonatkoz0 jogi kotelezettségek teljesitése érdekében kezelt Adatokat a jogszabdly altal elGirt ideig
6rizziik meg. A jogos érdekeink, illetve felhasznaléink érdekeinek védelme érdekében kezelt Személyes
Adatokat az érdekeink védelmére vonatkozd jogszabalyban elGirt ideig taroljuk. Az adott megdrzési
idStartam/feltétel lejartat kovetéen az On adatait a meg@rzési szabalyzatunknak megfeleléen tordljiik.
Az adatmegérzési feltételeinkrdl és szabalyainkrol tovabbi informacidkat kérhet télink, ha ir nekiink a
dataprotectionofficer@stellantis.com cimre.
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Az adatok
ellen6rzése és a
valasztasi
lehet6ségek
kezelése
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On barmikor jogosult:
- Adataihoz val6 Hozzaférést kérni (hozzaférés joga): a hozzank intézett kérésétdl fliggen
tajékoztatjuk Ont az altalunk Onrél kezelt Adatokrél: példaul az On neve, kora, email cime és
preferenciai.

- A Személyes Adatai hordozhatdsagahoz valo jogat gyakorolni (adathordozhatésaghoz valé
jog): adott esetben dtadunk Onnek egy interoperabilis fajlt, amely tartalmazza az Onrél tarolt
adatokat.

- Adata helyesbitését kérni (helyesbitéshez valé jog): igy példaul On kérheti az email cime
vagy telefonszama mddositasat, amennyiben az helytelen;

- Adata kezelésének korlatozasat kérni (adatkezelés korlatozasahoz valé jog): példaul, ha On
ugy véli, hogy az On Adatainek kezelése nem jogszerd, vagy ha a jogos érdekiinkén alapulé
adatkezelés nem indokolt;

- Adata torlését kérni (torléshez valé jog): példaul amennyiben On nem szeretné, hogy
megdrizzitk az On Adatét és nincs mas jogalap annak megérzésére (pl. On mar nem
tulajdonosa a Gépjarm(inek és nem kian vellink kapcsolatban maradni);

- Tiltakozni az adatkezelési miiveletek ellen (tiltakozashoz valé jog)

- Hozzajarulasat visszavonni (hozzajarulas visszavonasanak joga)

On a https://privacyportal.stellantis.com cimen a fenti jogok barmelyikét gyakorolhatja, illetve az On
Adatainak felhasznalasaval kapcsolatos aggalyait vagy panaszat kdzvetleniil is kifejezheti.

Tovéabba On barmikor jogosult a kévetkezdkre:

- kapcsolatba léphet Adatvédelmi Tisztségvisel6nkkel (DPO) itt:
dataprotectionofficer@stellantis.com

- kapcsolatba léphet az illetékes Felligyeleti Hatosaggal, az alabbi linken megtalélja az 6sszes
Felligyeleti Hatdsdg listajat orszagonként: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en

- feliilvizsgalhatja és frissitheti az On altal megadott Adatok nagy részét, ha bejelentkezik a
fidkjaba és frissiti a profiladatait. Tdjékoztatjuk Ont, hogy az On &ltal frissitett, médositott
vagy torolt adatok masolatat - az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett vagy elGirt
maddon - Gzleti nyilvantartasainkban és szokasos Uzleti tevékenységeink soran megdrizhetjuk.
A Szolgéltatdsok fiokjan keresztiil On hozzaférhet a Gépjarmdi allapotjelentésekhez és a
Gépjarm(i helymeghatarozasahoz is.

- ledllitja a Gépjarmi Adatoknak az On Gépjarmiivérdl tdrténd tavoli megosztasat és gy(ijtését,
kivéve a vészhelyzeti és assistance szolgéltatdsokat, valamint a Wi-Fi-alapu szolgaltatasokat.
Bizonyos gépjarm(ibe épitett biztonsagi, diagnosztikai és egyéb rendszerek tovabbra is
generalhatnak és tarolhatnak teljesitmény-, biztonsagi és diagnosztikai informacidkat,
amelyekhez a Halozatunk és a Gépjarmivét szervizel6k hozzaférhetnek.

- leiratkozhat egyes harmadik fél el6fizetéses szolgdltatdsainak ingyenes prébaverzidjardl és az
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ahhoz vald hozzaférésérdl, beleértve a SiriusXM radidt és a Wi-Fi hotspotot. Ha az ingyenes
prébaidészak végén On el6fizet ezekre a harmadik fél altal nyujtott szolgéltatasokra, akkor
Onnek kozvetleniil ezekkel a Kereskedelmi Partnerekkel kell felvennie a kapcsolatot, ha a
késébbiekben le szeretné mondani a harmadik fél el6fizetését.

Hogyan védjiikaz  Fizikai, technoldgiai és szervezési szempontbdl ésszer(i dvintézkedéseket tesziink az ellenérzésiink
On Adatait alatt 4ll6 Adatok elvesztésének, az azzal vald visszaélés vagy azok mdédositdsanak megakadalyozasa
érdekében. Példaul:

- Biztositjuk, hogy az On Adataihoz csak olyan Cimzettek férjenek hozza és azokat csak
olyan Cimzettek hasznaljdk fel, illetve olyan Cimzetteknek keriilhessenek dtaddsra vagy
hozzaférhet6vé tételre, akiknek hozzaféréssel kell rendelkeznitik az ilyen Adatokhoz.

- A Cimzettek szamara hozzaférhetd, tovabbitott vagy hozzaférhet6vé tett Adatok
mennyiségét is korlatozzuk azokra az Adatokra, ami a célok vagy a Cimzett altal végzett
konkrét feladatok teljesitéséhez sziikségesek.

- Az Adatokat tarold szamitdgépek és szerverek biztonsagos kérnyezetben talalhatdak,
jelszoval védettek, korlatozott hozzaféréssel rendelkeznek, és azok az iparagi
szabvanyoknak megfelel§ tlizfalakkal és virusirtd szoftverekkel vannak felszerelve.

- Az On Adatait tartalmazé dokumentumok papiralapti masolatat (ha van ilyen) szintén
biztonsagos kérnyezetben téroljuk.

- Megsemmisitjiik az On Adatait tartalmazé, mar nem szitkséges dokumentumok
papiralapu masolatait.

- A mar nem szlikséges, elektronikus fajlok formajaban rogzitett és tarolt Adatok
megsemmisitésekor gondoskodunk arrdl, hogy egy technikai modszer (példdul alacsony
szint(i formatum) biztositsa, hogy a nyilvantartasok ne legyenek reprodukalhatdk.

- A laptopok, USB-kulcsok, mobiltelefonok és egyéb elektronikus vezeték nélkali
eszkdzok, amelyeket az On Adataihoz hozzaférd alkalmazottaink hasznalnak, védettek.
Arra kérjiik az alkalmazottakat, hogy ne taroljdk az On Adatait ilyen eszk6zokén, kivéve,
ha ez ésszeriien sziikséges a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott konkrét
feladat elvégzéséhez.

- Munkatarsainkat kiképezziik a jelen Adatkezelési Tdjékoztatod betartdsara, és ellen6rzé
tevékenységeket végziink a folyamatos megfelelés biztositasa és az adatvédelmi
irdnyitasi gyakorlatunk hatékonysaganak meghatarozasa érdekében.

- Az altalunk igénybe vett barmely Adatfeldolgozo szerz&déses kotelezettséget vallal
arra, hogy az On Adatait a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozottakhoz
Iényegében hasonld vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyok altal megkovetelt
intézkedésekkel kezeli és védi.

Az alkalmazando jogszabdlyok &ltal elGirt esetben, ha a biztonsag megsértése a tovabbitott, tarolt
vagy egyébként kezelt Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiléséhez, elvesztéséhez,
megvaltoztatasahoz, jogosulatlan hozzaférhet6vé tételéhez vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéféréshez vezet, akkor errdl az el@irtak szerint értesitjiik Ont és az illetékes adatvédelmi
hatdsagot (kivéve példaul, ha az Adatok mindenki szamara értelmezhetetlenek, vagy ha a biztonsag
megsértése valdsziniileg nem jar kockazattal az On és masok jogaira és szabadsagaira nézve).

Az Ugyfelek felel8sek a jelszd, a felhasznal6i azonosité vagy a Csatlakoztatott Szolgéltatdsokhoz és
a fiékjukhoz vald hozzaféréshez sziikséges egyéb hitelesitési formdk biztonsagdnak fenntartasaért.
Az On és Adatai védelme érdekében biztonsagi probléma felmeriilése esetén a vizsgalat
lefolytatdsdig el6zetes értesités nélkul felfuggeszthetjik a Csatlakoztatott Szolgéltatéasok
barmelyikének On &ltali hasznalatat. A jelszéval védett és/vagy biztonsagos teriiletekhez valé
hozzaférés és azok hasznalata a Csatlakoztatott Szolgaltatasok barmelyikében vagy az On
kapcsolédo fidkjaban csak az arra jogosult felhasznalokra korlatozédik. Az ilyen teriletekhez valo
jogosulatlan hozzaférés tilos, és blintetSeljarast vagy polgari jogi eljarast vonhat maga utan.

Mire nem terjed kia A jelen Adatkezelési Tajékoztato az AdatkezelSként végzett adatkezeléseinket szabalyozza, illetve
jelen Adatkezelési azokra terjed ki.
Tajékoztato A jelen Adatkezelési Tajékoztatd nem terjed ki a télink eltéré szervezetek dltal végzett
adatkezelésre, igy kulonosen:

- Halozatunk altal végzett adatkezelésre;
- a Gépjarmlgyartok mint 6ndllé AdatkezelSk altal végzett adatkezelésre;

- egyéb Kereskedelmi Partnereink mint egyes tovabbi Csatlakoztatott Szolgaltatdsok
onallé Adatkezeldi altal végzett adatkezelésre.

- a nemzeti segélyhivoszam-lzemeltetSk altal segélyhivasok (eCall) esetén végzett
adatkezelésre;

- a szabdlyozo hatdséagok, a biinlildoz6 szervek vagy mas igazsagligyi vagy kormanyzati
szervek altal végzett adatkezelésre.
Ezekben az esetekben nem vagyunk feleldsek az On Adatainak olyan kezeléséért, amely nem
tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalya ala.

Adatok felhasznédldsa  Ha az On Adatait az itt megjeldltektd| eltéré médon vagy célokra kell feldolgoznunk, abban az esetben
egyéb célokra Ont kiilén értesitjik, miel6tt az ilyen adatkezelésre sor keriilne.

Az Adatkezelési
Téjékoztatd
mddositdsa

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt barmikor kiigazitsuk és/vagy médositsuk.
Minden lényeges kiigazitasrol/mddositasrdl tajékoztatjuk Ont.




Engedély

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban talalhato ikonok a Maastrichti Egyetem Eurdpai Adatvédelmi és
Kiberbiztonsagi Kozpontjanak Europe (ECPC) CC BY 4.0, Adatvédelmi lkonjai”.

Definicidk

Osszesitett informacio: az Onre vonatkozé olyan statisztikai adatra utal, amely Onre vonatkozd
Személyes Adatot nem tartalmaz.

Alkalmazas: a Csatlakoztatott Szolgaltatdsok barmely mobilalkalmazésa.

Marka: a Fiat, a Fiat Professional, az Alfa Romeo, a Lancia, a Jeep, az Abarth, a Peugeot, a Citroén, a
DS Automobiles, a Vauxhall vagy az Opel (ahogy alkalmazandd).

Gépjarmlgyartok: kulon-kilon vagy egyuttesen az aldbbi, a Gépjarmlvek gyartdjaként eljard
szervezetekre utal: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Olaszorszag; Stellantis
Auto S.A.S., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Németorszag. A jelen Adatkezelési Tédjékoztatd
alkalmazasdban a Gépjarmlgyartd az a gépjarmuigyartd, amely egy adott Gépjarmd markat gyart,
jelenleg az aldbbiak szerint: a Stellantis Europe S.p.A. a Fiat, a Fiat Professional, az Alfa Romeo, a
Lancia, az Abarth és a Jeep esetében; a Stellantis Auto S.A.S. a Peugeot, a Citroén és a DS automobiles
esetében; az Opel Automobile GmbH az Opel és a Vauxhall esetében.

Osszekapcsolas és/vagy Keresztezés: ez teljesen automatizdlt és nem automatizalt miveletek
dsszessége, amelyeket az On tevékenységébdl levezetett levont Adatokkal és az On &ltal megadott
Adatokkal kapcsolunk 6ssze a Csatlakoztatott Szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében.

Kereskedelmi Partnerek: olyan harmadik fél szervezetek, akik részére tovabbitjuk az On &ltal igényelt,
de nem kozvetlendl altalunk nyujtott Csatlakoztatott Szolgéltatasok nyujtasahoz feltétlendl
szUkséges Adatokat (pl. a Gépjarm( internetkapcsolata). Csak az ezen szolgaltatasok nyujtasahoz
feltétleniil sziikséges Adatokat tovabbitjuk. A fenti szervezetek mindegyike az On Adatainak 6nallé
AdatkezelGjeként kezeli az Adatokat.

Csatlakoztatott  Szolgdltatdsok: az Adatkezel§ Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben leirt
szolgaltatdscsomagra, valamint a sztenderd és opciondlis szolgaltatdsokra vonatkozik, amennyiben
azok aktivalasra kerilnek.

Ugyfél: az a személy, aki a Csatlakoztatott Szolgédltatasokra vonatkozd Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket alairja.

AdatkezelG: az a jogi személy, hatdsdg, szolgdltatd vagy egyéb szervezet, amely ¢nalléan vagy
kdz8sen meghatarozza az On Személyes Adatai kezelésének céljait és eszkdzeit. Mdas esetekben az
,0nalle” sz6 (pl. ,0nallé Adatkezel8”) el6zi meg annak jelzése érdekében, hogy az On Személyes
Adatait az Adatkezel6tél eltérd személy kezeli.

Adatfeldolgozo: olyan szervezetre utal, akit azzal bizunk meg, hogy az On Személyes Adatait kizarélag
az Adatkezel6 nevében és irdsbeli utasitasai alapjan kezelje.

Késziilék Erzékeld: az On Késziilékének fliggvényében ezek olyan érzékelSk, mint a gyorsulasmérsk,
giroszkdépok, a Bluetooth, a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen mddon megosztjdk az altaluk a
Készlléken, illetve ezaltal az Alkalmazéason keresztil gy(jtott informaciokat. Ha a Készulék beallitasai
lehetévé teszik, ezek segitségével informacidkat szerezhetiink az On tartézkodasi helyérdl.

Késziilék: az az elektronikus késziilék (pl. okostelefon, okosdra), amelyre On letdltdtte az Alkalmazast
és/vagy amellyel On hozzafér a Csatlakoztatott Szolgaltatasokhoz.

Altalanos Szerzédési Feltételek: az On altal a Csatlakoztatott Szolgaltatasok aktivaldsakor alairt ,A
csatlakozasi alapu szolgaltatdsok 4&ltaldnos szerz&dési feltételei”, amely mindig elérhetd a
Weboldalainkon és az Alkalmazésban.

Halozatunk: kiskereskeddk és/vagy forgalmazdk és/vagy javitdmUihelyek, amelyekkel az Adatkezel6
kereskedelmi megallapodast kotott gépjarmivei és flottdi értékesitése targyaban, és akik assistance
szolgaltatasokat nydjtanak.

Weboldalalaink: idetartoznak a kdzdsségi oldalaink és a Halozatunk weboldalainak egyes részei, ahol
ez az adatkezelési tdjékoztato elérhetd.

Személyes Adat: egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informacid. llyen példaul az e-mail cim (ha egy személyre egy vagy tobb szempontbdl utal), a
keresztnév és vezetéknév, a személyazonositdé okmany, mobiltelefonszdm vagy Egyedi Azonositdk,
mint példaul az alvdzszam. A konnyebbség kedvéért az eddig emlitett 6sszes Személyes Adatot
egyuttesen , Adatként” jeloljuk.

Egyedi Azonositok: olyan informdciét jelent, amely egyedileg azonositja Ont, vagy amelynek révén
On azonosithatd lehet. Egy Gépjarmii esetében az Egyedi Azonositd a rendszam és az alvazszam.

Gépjarm( Adat: minden olyan m(iszaki, diagnosztikai és valds adat, amelyet a Gépjarmiiben talalhato
Gépjarml Készulékkel lehet gydijteni (pl. helymeghatarozas, sebesség és tdvolsdgok, a motor
Gzemideje és kikapcsoldsi ideje; az akkumuldtorkdbel elvagasanak ténye, az akkumulator
diagnosztikaja, mozgéds a kulcs tavollétében, feltételezett Gitkozés, valamint diagnosztikai adatok,
mint példaul, de nem kizardlagosan az olaj- és Gzemanyagszint, a gumiabroncsnyomds és a motor
allapota).

Gépjarm Készulék: kulon-kulon vagy egylttesen a Gépjarm( Adatok gy(ijtésére alkalmas készlléket
és a Gépjarmlire szerelt és az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben részletesebben meghatarozott
telematikai Eszkozt (és a hozzd tartozd SIM-kartyat) jelenti.
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Gépjarm( ErzékelSk: ezek olyan érzékelSk, mint példaul a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen médon
megosztjak az altaluk gyUjtott informacidkat a GépjarmU Eszkozon keresztil.

Gépjarm: a Stellantis Csoport egyik markajahoz tartozoé gépjarmdre utal.




2.SZ. MELLEKLET: SZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASI URLAP

Cimzett: Peugeot ugyfélkapcsolati részlet —

Ezennel tajékoztatom Ondket, hogy a kévetkezé szolgaltatas biztositasa targyaban felmondom szerzédésiinket:
karbantartasi értesitési szolgaltatas

Megrendelés datuma:
Gépjarmii alvazszama:
Ugyfél neve:

Ugyfél cime:

Ugyfél liigyfelek alairasa (csak, ha az (irlapot kinyomtatva nyujtjak be),

Datum



3. SZ. MELLEKLET: TERULETEK

A foldrajzi lefedettséggel Ugyfélkapcsolati Telefonos kézpont Digitalis Preferalt hivatalos
rendelkez6 orszagok munkatarsak Beszallito cime értesitések markaszerviz

BELGIUM X

SITEL:

FRANCIAORSZAG X 13 Rue du Bois Joli, 63800 X X
Cournon-d'Auvergne

MAJOREL:
Hoeltenweg 33
48155 Miinster
Németorszag

NEMETORSZAG X

INTERAGO SERVIZI SRL
OLASZORSZAG X VIA MAR DELLA CINA X X
276 ROMA

SITEL:
HOLLANDIA X Twentheplein 11, 7607 GZ
|Almelo

MAJOREL.:

Centro Empresarial El
PORTUGALIA Trovador - Plaza Antonio X X
Beltran, N° 1 - 50002
ZARAGOZA

MAJOREL:

Centro Empresarial El
SPANYOLORSZAG Trovador - Plaza Antonio X X
Beltran, N° 1 - 50002
IZARAGOZA

SITEL:

Earlsdon Park,First Floor 53-
EGYESULTKIRALYSAG X 55 Butts Road, Coventry,
Coventry CV1 3BH, Egyesiilt
Kiralysag

MAGYARORSZAG X X




